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Prélogo.

Del 15 al 30 de septiembre de 2015 se realizegto CongresWirtual Iberoamericano de Calidad

en Educacion a Distancia EduQ&4 fueron los paises que se hicieron presentes en esta edicion.
137 fueron los trabajos cientificos abiertos a debate que se enviaron y 338 los recursos y libros
virtuales gratuitos catalogados.

Por otro lado, en esta edici@umentd el nimero de congresistas con respecto a afios anteriores,
en este caso fueron 1551 personas inscriptas. Todas ellas expusieron en el debate 3584
argumentos para justificar sus puntos de vistas.

El total de descargas de trabajos para su analisissg efectu6 fue de 8978. Dando como ndimero
final 130000 paginas de texto cientifico analizado.

Por lo que podemos decir que eBexto Cagreso Virtual Iberoamericano de Caldad en
Educacion a DOstancia, EAuQ@015, ha finalizado con excelentes resultados.

Este afio fueron ingtituciones organizadoras la Fundacion Lainoamericana para la Educacion a
Distancia (FLEAD,Mendoza, Argentina); La Red Interinstitucional Dominicana de Educacion a
Distancia (RDEAD, Republica Daminicana), la Asociacion Venezolana de Educacion a Distancia
(AVED, la RedUniversitaria de Educacion a Distancia de Argentina (RUEDA)y la Red de
Universidades Eaatorianas que Promweven los Estudios en la Moddidad Abierta y a Distancia
(REMAD)

Esis ingtituciones fueron organizadoras también en ediciones anteriores de este congreso
durante este afio pudieron capitalizar la experiencia adquirida y mejorar el nivel y la organizacién
de las participaciones.

@ 4‘ Asociacion Venezolana

de Educacion a Distancia
LY -

' =
Estas entidades dean agradecer a las Instituciones Auspiciantes de Eduga2015 por su apoyo
incondicional en cuanto a la difusion de este evento. Estas Ultimasueron la Union de
Universidades de América Laina (UDUAL), el Cansorcio Redde Elucacion a Dstancia (CREAD),
Instituto Lainoamericano y del Caibe de Calidd en Educacion Superior a Distancia (CAED, Red
de Docentes de América Latina y del Caribe (REDDOLAC), Red Académica En Linea en Conocimiento
Libre y Educacion (CLED) y Associacao Brasileira De Educacao A Distancia (ABED).
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Asmmismo, otros eslabones importantisinos en esta cadena de capacitacion y aprendizaje que
gueremos formar en nuestra region han sido las Sedes hternacionales de Eduga2015 Elas

fueron: Por Argentina, la Universidad Nacional de San L@I$NSL)por México la Universidad
Auténoma del Estado de Hdalgo (UAEH); por Republica Dominicana la Uniersidad Abierta para

Adultos (UAPA), Por Ecuador la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (UCSG), por Costa
Rica la Universidad Técnica Nacional (W) Perd la Universidad Rcardo Paima (URP).

UNIVERSIDAD CATOLICA Universidad
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Téenica Nacional

Nuestro agradecimiento también se dirige aellas, ya que sin suparticipacion yapoyo también
incondiciond la organizacién de Eluga2015hubierasido imposible Por otra parte, tuvimos més de
una veintena de Instituciones Rarticipartes de variados paises de Latinoamérica que
contribuyeron con la difusion del evento al interior de sus daustros.

Los objetivos fueron cumplidos ampliamente, del mismo modo ocurrido en los congresos
anteriores realizados en los afios 2012 y 2E8este caso, se logro:

1 Catinuar y acreentar el espacio de reflexion abierto sobre laproblematicade
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la Calidad en la Educacion a Distancia.

1 Andizar los diferentes criterios para acercarse a la Calidad de una propuesta o
servicio educativo a distancia.

1 BExponer y estudiar casos reales de ingtituciones educativas que estan implementando
educacion a distancia y han aceptado el desafio del cotejo de la calidad de sus
servicios educativos.

1 Bvaluar modelos y tendencias para la determinacion de calidad de materiales
educativos, disefios curriculares y gestion docente y tutorial en Educacién a Distancia.

Cinco, fueron los ejes tematicos presentados en los que se estructugaZd15

1. Experiencias y recursos en educacion virtual 2.0.cuosos MOOC abiertos masivos en
linea: Comunicacién de experiencias, evaluacion e impacto de esta nueva tendencia.

2. La implementacion de la EaD en el desafio de la acreditacion institucional y los programas
de calidad.

3. Blended learningExperiencias en buscle la calidad.
4. ElImobil learningy la educacién virtual ubicua.
5. Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con educacion, tecnologias y

virtualidad

La modalidad utilizada para llevar a cabo esta edicionidud que en 2013, se incorporé un
evento Pre-Cangreso, el Proyecto de Caalogaciony Valoracionde Recursosde Aprendizaje.

Repecto de las participaciones en Edugqa2015 como dijimos anteriormente, se hicieron
presentesun total de 1551 usuarioscon participaciones activas, que provienen de diferentes
paises, principalmente de la region latinoamericana, pero también de otros continentes.

Participantes por pais

m Argentina
m México
= Venezuela
_ m Colombia
Argentina m Perd
22,24% m Brasil
= Ecuador
= Bolivia
m Costa Rica
= Cuba
m Rep. Dominicana
m Espafa
m Nicaragua
= Uruguay
México u Paraguay
18,89% = Puerto Rico
Chile
Guatemala
Panama
Venezuela Estados Unidos
14 64% ) Honduras
’ Portugal
Italia
Otros

Colombia
10,06%

685



VI Congreso Virtual Iberoamericano de , .
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia ‘ Ed uQ@zo 1 5

— s T e —

T — —_—— -

15 al 30 de septiembre de 2015

Esbs participantes estuvieron activos desde el dia en que se habhilité la plataforma virtual en
donde sedesarrollé Edugqa2015 pero lasparticipaciones aumentaron con la realizacion del evento
Pre Cangresoy oon losdebates del Cangresopropiamente dicho.

Elingreso alas salas de debate aument6 luego de que selesenviaraa los participantes un informe
con la participacion de cada uno. Deello concluimos que es muy importante el seguimiento y
acompafiamiento realizado por el equipo de Eduga2015 ya que les ha permitido a todos los
interesados poder completar los requisitos académicos de participacion requeridos para poder

acreditar las horasde trabajo académico. Espor ello que sereforzara alin mas este seguimiento en
Eduga2016.

Regpecto de la descarga de trabajos también observamas la misma tendencia, esteafio tuvimos la
participacion de un total de 131 trabajos, los cuales fueron corregidos por un prestigioso Canité
Jentifico aquienes también queremosexpresar nuestro agradecimiento.

La realizacion de esta SextaEdicion de Eduga nos ha brindado a las hstituciones Organizadorasy
al Fquipo abocado al trabajo de organizar, coordinar y desarrollar los materiales de Eduga2015
una nueva experiencia simamente satisfactoria y productiva en cuanto a la produccién de

materiales irtelecduales e intercambios con una comunidad de colegas que crece con cada
edicion.
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EJE 3Blended learningExperiencias en busca de la calidad.

a -learning: espacios para el uso de herramientas digitales y el
desarrollo de proyectos de investigacion en licenciatura en
t SRFI2IANI €

Eje teméatico 3Blended learning: Experiencias en busca de la
calidad.

JuanMartin Ceballos Almeraya

Centro Universitario Internacional de México, Campus
Ecatepedl

Pais: México

Almeraya_6@hotmail.com

Resumen: La experiencia Institucional que se presenta, tiene su origen en el
desarrol |l o del ASeminario de Especiali zaci
aprendizaje que se abre como modalidad de titulacion para obtener el grado de
licenciado en Pedagogia, cuyo objetivo principal es desarrollar un proyecto de
intervencién educativa utilizando como estrategia de aprendizaje una o varias
herramientas digitales, almacenadas en la Web. Dicho seminario esta disefiado
para cursarse en 16 sesiones sabatinas con 8 horas efectivas de trabajo y dividido
en dos Mddulos: metodologia de la investigacion y el uso de herramientas
digitales como recursos educativos para satisfacer necesidades de aprendizaje.
Para lo cual, se toma como herramientas base de comunicacion y de colaboracion
al Facebook y a Google Docs. La primera para establecer un acompafiamiento en
cuanto a la aclaracion de dudas e inquietudes, asi como el de compartir cada una
de sus actividades disefiadas con otras herramientas digitales durante la semana.
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La segunda se propone para propiciar un trabajo colaborativo simultaneo y de
facil acceso para el docente con la unica finalidad de identificar las areas de
oportunidad desde el punto de vista metodolégico y de contenido para el

desarrollo de una tesina. En ambos casos se buscé propiciar un acompafiamiento

y una retroalimentacion continua y procesual.

Palabras clave: proyecto de investigacion, EVA, redes sociales, herramientas
digitales.

I. Introduccién

A partir de la creacion de la Web 2.0 (Anderson, 2007), la educacion se ha
visto inmersa en cambios forzados no solamente desde la perspectiva de la
docencia, sino también desde el campo formativo de estudiantes que visualizan
su desarrollo profesional hacia la educacién. Sin embargo, son pocas las
instituciones, sobre todo privadas, que han realizados cambios curriculares a
licenciaturas como en Educacion, Ciencias de la Educacién o Pedagogia, por citar
algunas, con miras a formalizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro o fuera del aula, una vez obtenido el grado de
licenciados y estar inmersos en un contexto laboral y educativo. De aqui la
preocupacion por el Centro Universitario Internacional de México (CUIM), Campus
Ecatepec I, institucion privada ubicada en Ecatepec Edo. de México, por
promover el uso de las herramientas tecnolégicas y digitales como parte de la
inclusion y de la accesibilidad (Gonzalez & Farnds, 2009), no solamente a la
comunicacion, sino de igual forma, a la propia educacion. De este modo, se dio

paso de una modalidad semi presencial a una mixta: B-learning.

Il. Diagnostico

Al principio del mes de agosto del 2014, se solicitd el disefio de una
propuesta curricular para el Seminario de Especializacion en TIC, como una

modalidad de titulacion para los 22 estudiantes egresados de la licenciatura en
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Pedagogia en la modalidad semipresencial, es decir, los dias sabado con un
horario de 8:00 a 16:00 hrs. a través de 16 sesiones. Cuyo objetivo general era
desarrollar un proyecto de intervencion pedagodgica que considerara el uso de las
TIC como recursos educativos o estrategias de aprendizaje, por equipo, lo cual
dicho disefio contemplaba dos vertientes: por un lado, retomar los aspectos
metodologicos de investigacién, y por el otro, la exploracién de herramientas
digitales para generar recursos didactico que permitieran responder a

necesidades de aprendizaje inclusivas, especiales o no.

En un principio, la propuesta estaba dirigida a ser compartida por dos
docentes, uno que llevara los contenidos metodoldgicos y un segundo que guiara
la exploracion y el analisis de diversas herramientas digitales como una
posibilidad de ser utilizadas como objetos de aprendizaje o, a través de éstas,
generar actividades propias para el proyecto de investigacion. Sin embargo, al
momento en que a cada uno de estos profesores se les pidié que presentaran sus
propias propuestas, al final de cuentas sélo se quedd uno de ellos. La situacion
dio completamente un giro porque la responsabilidad recaia en un sélo asesor y
con ello, el compromiso de que todos los discentes finalizaran el seminario con un

proyecto de investigacion completo y con validez, fuese individual o colaborativo.

Ante esto, se presentaron dos interrogantes ¢Como hacer para revisar los
avances de investigacion de manera colaborativa durante 16 sesiones de clase?
¢,Como hacer para que la retroalimentacion fuera constante y pertinente para
revisar que las actividades creadas a través de las herramientas digitales
respondieran a lo solicitado didacticamente? Las respuestas se encontraron en
las mismas herramientas digitales que se contemplaban dentro de los contenidos

del seminario: el Facebook y Google Docs.

[l Desarrollo
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El hecho de haber decidido hacer uso de dos herramientas digitales para
disefiar un curso fuera del espacio fisico del aula, conllevé al disefio de un curso
b-learning, en el sentido de que se abria un espacio virtual de aprendizaje (EVA) y

otro fisico (aula), que debian contemplar los siguientes elementos:

Por un lado, las asignaturas que precedian al seminario como tal, a través

de toda la formacion de la licenciatura en Pedagogia:

De corte metodologico De corte didactico

A Metodologia de la Investigacion A Tecnologia Educativa
A Estadistica Aplicada a la Educacion A Didactica y Recursos Tecnoldgicos
A Investigacion Cualitativa y Cuantitativa A Disefio y Elaboracion de Materiales
A Pedagogia Experimental ~ Didacticos
A Seminario de Tesis A Disefio y Planeacién de Educacion a
~ Distancia
A Desarrollo de Proyectos Educativos
Tabla 1. Asignaturas precedentes al Seminario.
Por el otro, el cronograma de 16 sesiones, como ya anteriormente se ha
mencionado.

Al parecer nada seria complicado con los antecedentes académicos ya
vistos, sobre todo en lo referente al desarrollo del proyecto de investigacion, no
obstante, en la primera sesidén se identific6 que habia demasiadas confusiones
sobre qué hacer, incluso tres sesiones mas adelante, se informé al docente que
habia cambios en la metodologia de investigacion solicitada por la Institucién, con
la justificacion de que favoreceria la presentacion de dichos proyectos en el
momento de su defensa. Lo cual conllevé a confirmar que los cambios constantes
de docentes y las decisiones de quienes dirigian la licenciatura, efectivamente
provocaban toda una serie de dudas. Por lo cual, se decidié entonces utilizar un
tiempo para la sola exploracion de herramientas digitales y el mayor tiempo

restante a trabajar con el proyecto de investigacion. De este modo, las dudas y las
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inquietudes sobre el manejo y la creacion de actividades didacticas virtuales se
tratarian entre semana a través de la red social Facebook.

Ahora bien, para poder comprender mejor el trabajo ha de ser necesario
definir tres cosas: lo que se refiere a la generacion de un espacio o entorno virtual
de aprendizaje (EVA) mediante una herramienta digital como Facebook; lo que
define a las herramientas digitales y el uso de una red social en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como una oportunidad de retroalimentacion y dialogo
sincronico, junto con el trabajo colaborativo de investigacibn mediante Google

Docs.

Se define como entorno virtual de aprendizaje al espacio educativo alojado
en la web, conformado por un conjunto de herramientas informéticas que
posibilitan la interaccién didactica (Salinas, 2011), interaccion que tiene que ver
entre el estudiante y los recursos que ahi se almacenan, entre los discentes y el
docente vy, finalmente, entre los mismos alumnos. Por lo cual, para que esta
definicién se pueda aplicar, es necesario tener en cuenta cuatro caracteristicas,

como las que sefiala Salinas:

1) Es un ambiente fuera del fisico, por lo tanto, es generado desde un
ambiente electronico mediante la tecnologia digital.

2) Debe estar hospedado en la red y, a su vez, debe dar acceso a los
contenidos que almacena mediante algun dispositivo mévil o computador
con conexion a Internet.

3) Todos los recursos didacticos y/o actividades multimedia deben estar
disefiadas para la formacion de docentes y alumnos.

4)La relaci-n did8ctica no se produce en
ensefanza presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Por ello los
EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que

docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo.

En este sentido se pueden identificar dos campos de accidon o dimensiones,

una tecnoldgica y la otra educativa. En la primera se debe contar con ciertas
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herramientas digitales que favorezcan el disefio de actividades tanto de
enseflanza como de aprendizaje, para editar contenidos, tutoriales, actividades
multimedia, y propiciar la comunicacibn en sus dos modalidades virtuales:
sincronica y asincronica, mediante la participacion en foros, en chat y en el correo,
por ejemplo. En la segunda corresponde la intervencién pedagogica para
determinar los objetivos, los recursos y las evaluaciones que guian los procesos

de ensefianza y de aprendizaje (Mestre, Fonseca &Valdés, 2007).

Ahora bien, dentro de estos espacios virtuales existen dos tipos, los abiertos
y los restringidos, donde estos ultimos se refieren precisamente al proceso de
ensefanza-aprendizaje que se establece en un solo lugar, como un curso en una
plataforma educativa como Moodle o Blackboard. La primera hace hincapié en la
busqueda y encuentro de informacion en diversas presentaciones virtuales, sin
problema, sin contrasefias (Martinez de la Cruz, Galindo Gonzalez & Galindo
Gonzalez, 2013). Se cita esto porque el Seminario no se llevaria a cabo dentro de
una plataforma como un espacio virtual restringido, pero si en una red social, que
fuera, por un lado, restringido y, por otro, abierto, de aqui la creacién un grupo
cerrado en Facebook, sin que nadie, que no fuera del grupo, pudiera ver las
publicaciones ni publicar. Abierto porque en dicho espacio se tenia que publicar
actividades, dudas, inquietudes, compatrtir videos, documentos, presentaciones; y

una de las ventajas era que se podia ingresar en cualquier dispositivo maovil.

Se entiende por herramientas digitales a aquéllos software o programas
intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos moviles donde
se le dan uso para realizar actividades (Herrera, 2011). Hay de diversa indole: de

comunicacioén, de edicién, de presentacion, de almacenamiento:

HERRAMIENTAS DIGITALES
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De presentacion | Utiles para la creacién y representacion

_ s,
de las ideas y conceptos porque ayudan a PRrez
profundizar conocimientos y fomentan la

creatividad. Aqui se encuentran aquellas '
que pueden permitir realizar mapas [6% L
mentales, tales como: Mindomo y | fmaTecks A
c il Geogle Drive
mapTools.
De Permiten recolectar o] presentar
documentacion evidencias de experiencias y

producciones. Asi como trabajar en
proceso de ordenamiento de ideas y
favorecen habitos de compilacion orden y
jerarquizacion de  contenidos. La
herramienta a utilizar fue: Delicious,

;iw f,hrhashare

Dropbox.
De Facilitan la creacion y transmision de
comunicacion ideas a través de lenguaje escrito y oral.

Ademés, permiten la interaccion y
socializacién sincronica y asincronica.
Son ideales para fomenta habilidades de
socializacién y expresién interpersonal e
intrapersonal, de igual forma Ila
retroalimentacién, la discusion y el
desarrollo del pensamiento critico.
Facebook, Twitter, Youtube, LinkediIn.

De colaboracion | permiten interactuar con varias personas
para trabajar en equipo en la realizacion
de actividades en tiempo real,
enriqueciendo la  experiencia de
aprendizaje y fomentando habilidades de
socializacion y el trabajo en equipo.

Multimedia Permiten la creacién de actividades

donde las personas interactian con su ‘\2’ Yo
propio conocimiento. ol 0G| Go!Animaste

Tabla 2. Tipos de herramientas digitales (Ceballos, 2013).

Estas herramientas adquieren un sentido didactico en la medida en que su funcién se
dirige a un objetivo de aprendizaje mas que Unicamente informativo, buscantarara de
desarrollar competencias y alcanzar aprendizajes esperados; hacen factible el disefio de
actividades y objetos de aprendizaje (Delgado, 2002). De aqui la importancia de utilizar una red
social y una herramienta de colaboracion como Google Doesur$ds que a continuaciéon se

definen.
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Se llaman redes sociales a las estructuras compuestas por personas, las cuales estan
conectadas por una o varias relaciones que pueden ser de amistad, laboral, intercambios
econdémicos o cualquier otro intés comun (Huaman, 2012). En el plano virtual, éstas no son
mas que herramientas digitales de comunicacion cuya funcion se encamina hacia: comunicar,

compartir, publicar, leer, dialogar, y por qué no, desde lo educativo, construir aprendizajes.

Entre las aracteristicas que posee Facebook (Borras, 2012) para ser un espacio virtual de

aprendizaje, se encuentran:

a) Se almacena enlaWeb 2.0.

b) Es gratuito y puede accederse de cualquier dispositivo movil.

c) Puede publicar y almacenar documentos en PDF y en Word, incluso Excel,
imagenes.

d) Permite compartir enlaces de videos, de blog y actividades multimedia.

e) Favorece la comunicacion sincrénica y a sincronica por medio del muro y del chat
0 inbox.

f) Crear encuestas.

g) La publicacion y el compartir informacién por todos los integrantes del grupo.

h) La creacién del grupo permite hacerlo cerrado, publico o secreto.

Como ya se ha definido en la Tabla 2 a Google Docs como herramienta digital de colaboracion

(Sanz Gil, 2013), se enuncian sus caracteristicas:

1. Permite el trabajo colaborativo, editando y comentando de manera sincrénico y
asincronico, siempre y cuando se comparta el documento en elaboracion.
Favorece la investigacion en web.

Propicia no solamente un monitoreo, sino también el acompafiamiento para
encuadrar y retroalimentar el documentos en edicion, tanto como integrante del
grupo, como asesor.

4. Todo lo editado es guardado automaticamente permitiendo identificar quién
han reeditado o editado alguna nueva aportacion, sefialando hora y fecha
segun los cambios dados. Lo que da pauta a revisar ediciones pasadas.

5. Al finalizar el documento, se puede descargar facilmente en Word para darle

una Ultima revision que permita considerar los aspectos metodoldgicos
solicitados por el asesor.
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Ahora viene una tercerarpgunta: ¢Cdomo utilizar estas dos herramientas digitales en el

Seminario para el desarrollo de uddarning? La respuesta es la siguiente:

Desde la primera sesién se planteé el uso de ambas herramientas como parte del
aprendizaje, al hacer aceptadas,s¢ A OAs 02y I ONBFOAsy RS dzy 3IANX
RS Q9&LISOALFIEtATIFOAsYy Sy ¢L/é¢x ljdzSRFYyR2 02Y2 | RYA

tomaron para que el grupo alcanzara el objetivo general del seminario, estan:

a) Para el Facebook:

A Todos los documentos utilizados en el curso, por lo menos, en pdf, serian
compartidos los dias lunes.

A Todas las dudas e inquietudes serian a través del chat, pues permitia ser resuelta
mediante el teléfono celular.

A Cada actividad disefiada con alguna otra herramienta digital tendria que ser
compartida mediante este espacio, el cual seria revisado y comentado por el

profesor, segun lo solicitado en tiempo y forma.

b) Para Google Docs:

A Una vez determinada la estructura del proyecto de investigacion, se iniciaria su
desarrollo como tal con un documento, para ello cada integrante elegiria un color
distinto para escribir, de este modo el docente podia identificar el avance de cada
uno de ellos y, asi, poder dar una retroalimentacion pertinente y a tiempo.

A El desarrollo de los proyectos se trabajaria tanto los dias sabado como entre
semana, con la intenciéon de que el docente los acompafara en todo momento
gue se pudiera.

A Para la construccion de estos proyectos se seguirian los lineamientos que
propuso el CUIM: como en su estructura, como en la parte metodologica:
margenes, interlineado, enunciacion de los titulos y subtitulos, la manera de citar.

A Las evaluaciones parciales que solicitaba CUIM serian mediante este medio, de
opcién mdltiple y bajo tres vertientes: de conocimientos, de comprension y de
aplicacion. Elementos que son parte de lo que se iria haciendo durante todo el

seminario.
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Por lo que la programacién de un inicio, tuvo después de esta primera sesién un cambio,

guedando de la siguiente marse

Contenidos metodolégicos Herramientas Herramienta a Herramienta de
digitales parael explorar para crear comunicacioén,

proyecto de actividades retroalimentacion

investigacion virtuales y publicacion

1. Metodologia de la Investigacién Educativa
-Enfoques  de Investigacion: Cuantitativos, Google Docs Facebook
Cualitativo, Mixto

2. Metodologia de la Investigacion Educativa -Delicious
-Métodos de investigacion cualitativa: -Dropbox
Fenomenologia, Etnografia, Estudio de Caso, etc.

3. Proyecto de investigacion & Proyecto de -Slideshare
intervencion
-Eleccion del objeto de estudio

-Elementos fundamentales del disefio

-Planteamiento del problema de investigacion

4. Proyecto de investigacion & Proyecto de -Educaplay
intervencion

5. Proyecto de investigacion & Proyecto de -Educaplay

intervencién

-Seleccion de la Muestra / Poblacién
-Confiabilidad, Validez, Viabilidad del estudio
-Marco tedrico de referencia

6. Técnicas de Recoleccion de Datos -Educaplay
-Observacion

-Cuestionarios y Encuestas

7. Técnicas de Recoleccion de Datos -Google Site
-Entrevistas

-Pruebas estandarizas digitales

8. Técnicas de Recoleccion de Datos -Facebook
-Biografias e historias de vida

-Video

9. Andlisis de la informacion -Google Plus
-¢,Qué hacer con los datos?

10. Andlisis de la informacién -Moodle
Dependencia, credibilidad, confirmacion -Issuu

11. Andlisis de la informacion -GoAnimate

-Triangulacion de los datos

12. Presentacion de resultados de investigacion y/o -Mindomo

de la propuesta de intervencion
-Andlisis y resultados
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13. Presentacion de resultados de investigacion y/o -Evernote

de la propuesta de intervencion

-Estructura del reporte cualitativo, cuantitativo,
mixto etc.

14. Presentacion de resultados de investigacion y/o -Prezi

de la propuesta de intervencion
-Revisién y evaluacion del reporte y/o proyecto

15. Presentacion de resultados de investigacion y/o -Prezi

de la propuesta de intervencion
-Publicacién de Resultados

Tabla 3. Programa de contenidos del Seminario de Especializacion en TIC.

En cuanto a los proyectos que surgieron dentro de estas sesiones fueron los siguientes:

Namero de Tema de investigacion Herramienta Herramientas

3 M-learning: un Espacio Virtual para la Educaplay
Retroalimentacion de Conocimientos

2 Plataforma Educativa para el Desarrollo de Moodle
Competencias en 3er grado de Preescolar

3 El uso de un Blog Educativo en la Materia de ~ Google Site  Educaplay,
Geografia GoAnimate, Prezi,

Youtube

2 Programa de Induccion Virtual basado en Moodle Educaplay,
Moodle para el Personal del Area de GoAnimate
Ventas de Grupo fAFar
Aragon.

3 Taller de Herramient Edmodo Educapley,
y Aprendi endoo: par GoAnimate,
alumnos con Discapa.lcida'd Inte'lectual gle 40 Delicious,
de la Escuela Primaria Miguel Angel
Anzures.

3 El Software Educativo en las Tabletas, sus Issuu

usos y potencialidades mediante un Manual
para el Docente de 5° grado de la Zona
Escolar No. 58, del Municipio de
Nezahualcoyotl, Edo. de México.
il Blog para el Desarrollo de Maduracién Google Site  Youtube
Temprana en ler grado de preescolar
Software de Geolocalizacién para el ~ Software de
Desarrollo de Competencias Sociales y = Geolocalizacion
Personales en alumnos de Secundaria
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2 El Facebook como Espacio Virtual para la Facebook
Orientacion Vocacional a los alumnos de 5°
semestre del CECyTEM Ecatepec |, para el
ingreso a nivel Superior

2 E I Software AfConecH Software
herramienta para la retroalimentacion en AfiConect
alumnos de 1° de preescolar en el campo Digital
de las matematicas en el Colegio

Plancarte Escudero.

Tabla 4. Proyectos de Investigacion desarrollados durante el Seminario de Especializacion en TIC.
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Como se puede apreciar, todos los estudiantes culminaron el seminario con su proyecto

de investigacion. Nobstante, ha de ser necesario revisar los instrumentos de evaluacién que

se utilizaron para rendir cuentas al final del curso. Para ello, se hizo uso de rdbricas que
permitieran establecer los criterios y estandares por niveles y determinar la calidaa de |
ejecucion de los estudiantes en tareas especificas (Diaz, 2013). Dichas rubricas se disefiaron a
partir de los mismos objetivos de la clase o de los aprendizajes esperados en un cuadro de
doble entrada. Los criterios establecidos fueron: 6ptimadl(®, stisfactorio (#8), regular (6) y
deficiente (5). La ponderacion minima para superar el curso era de 8, obviamente se contemplo
el proyecto de investigacion, pues éste Ultimo era el que daba el titulo y el uso de herramientas
digitales solamente una consteia de participacién, pero sin éste no habia examen

profesional, por lo que era indispensable cubrir laselqeectativas.

A continuacion se presentan los siguientes ejemplos de las rabricas que se utilizaron

durante el curso:

Rubrica para el proyecto de investigacion (equipo) Optimo  Satisfactorio Regular  Deficiente
Identifican la linea de investigacion a seguir

Identifican y desarrollan los elementos basicos de
investigacion: problema, justificacion, hipotesis, objetivo
El indice tentativo coincide con la propuesta pedagogica.

El marco tedrico fundamenta el uso de la herramienta digital
utilizada en la propuesta pedagdgica.

El instrumento de evaluacién evalla el aprendizaje de los
alumnos.

La aplicacion de la estrategia de aprendizaje cumple con
los objetivos, el marco tedrico y la hipétesis de
investigacion.

Las citas utilizadas cumplen con el formato APA.

El contenido del marco tedrico es citado y parafraseado
como lo indica el formato APA.

Las referencias de consulta cumplen con los requisitos da
validez.

El proyecto en general evita el plagio.

Tabla 5. Rubricas para el proyecto de investigacion.

Rubricas para el manejo de herramientas digitales y la ~ Optimo  Satisfactorio  Regular ~ Deficiente

actividad solicitada

Sigue instrucciones para la realizacion de la actividad
solicitada.
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Hizo uso de todas las herramientas que posee el recurso
digital.

Realiz¢ la actividad didactica solicitada en plataforma.
La actividad cuenta con lo solicitado en clase.

Compartio la actividad con sus demas comparieros sea

en Facebook, Moodle o un Blog.
Logra realizar incrustacion de video e imagenes.

Logra la realizacion de hipervinculos.

Tabla 6Rubricas para el uso de herramientas digitales.

Rubricas para la presentacién de avances del proyecto de ~ OPtimo  Satisfactorio  Regular  Deficiente

investigacion

Utilizan la regla de 6x6x6: 6 diapositivas, cada diapositiva

con 6 frases y cada frase con 6 letras.
Poseen conocimiento de todo el tema.

Identifican la secuencia del proyecto de investigacion para
su expaosicion.

Narran méas que memorizar el tema.
Utilizan imagenes acorde a lo expuesto.
Utilizan una postura abierta en la exposicion.

Mantienen una apostura de sencillez y humildad a la hora de
preguntas y observaciones para mejorar su trabajo.

Manifiestan trabajo colaborativo: saben la organizacion, el
proceso, el uso de la estrategia, las metas alcanzadas, los

Son colaborativos con alguno de sus compareros que
manifiesta alguna necesidad educativa especial o distinta a

Tabla 7. Rubricas para la presentacion del proyecto de investigacion.

Cabe mencionar quel porcentaje de evaluacion, tanto para los contenidos como para el
uso de herramientas digitales y el desarrollo del proyecto de investigacion se distribuy6 de la

siguiente manera:

Requisitos de aprobacion el curso:

1 Asistencia del 100%
1 Cumplir con la (s) lectura (s) correspondiente (s) previa (s) a la sesion
1 Tareas y practicas en tiempo y forma

1 Participacion activa en Facebook (grupo secreto) y en Google Docs
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9 Trabajo en aula individual y colaborativo
9 Cuidado del equipo de computo de la Universidad
1 Calificacién igual o mayor a 8.0 para tener derecho a titulaciéon

91 Dia 29 de noviembre entrega de trabajo final para revision.

1 Dia 13 de diciembre entrega de trabajo final para calificacion, y obtener el visto
bueno para continuar con su proceso de titulacion.

Escala evaluativa:
40% Actividadegrubricas).

20% Evaluaciones parciales (conocimientos, comprengaplicacion). 40%

Proyectoconcluido.

Conclusioén:

Una vez analizados los porcentajes de cada parcial y haber revisado los productos finales de
investigacion que se desarrollaron a partir del disefio del ciisarBing, se llegé a las siguientes

conclusiones:

A El objetivo general se cumplié al 81% puesto que 4 de los 22 discentes no
lograron presentar su proyecto final por falta de sustento teérico en la propuesta
pedagdgica.

A En un 100% se utilizaron las herramientas digitales para crear actividades y
recursos didacticos como respuesta a una necesidad educativa, especial o no.
Este mismo porcentaje se vio reflejado dentro del grupo de Facebook.

A En un 77% se tomaron en cuenta las herramientas digitales para el desarrollo del
proyecto de investigacion en el sentido de que 5 de los 22 estudiantes decidieron
hacer de sus investigaciones de manera distinta, pero no alejadas del uso de las
TIC. Dos de los discentes se inclinaron por complementar un software ya utilizado
en su lugar de trabajo con retroalimentacién, un segundo aplicé un software de
geolocalizacion, y dos mas disefiaron un manual para el mejor manejo de la
Tablet que se implementaron en alumno de 5° grado de primaria.

A EL 100% de los estudiantes utiliz6 Google Docs para el desarrollo de su proyecto
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e investigacion.
A Un 81% de los discentes participaron activamente a través del chat de Facebook.
El porcentaje restante que manifiesta ausencia se refiere a aquellos estudiantes
gue no lograron presentar su proyecto como se habia solicitado desde un
principio.
Por lo tanto, se puede sefialar que el objetivo general del Seminario de Especializacion en
TIC se cumpli6 de manera satisfactoria, y aun daamo fue con el calificativo de 6ptimo, los
resultados manifiestan que hubo una organizacion, un interés y un impacto alto en la disposicién

de los discentes para hacer uso del curdeaning.
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Educacion. En https://drive.qgoogle.com/#recent

Ceballos Almeraya, J. M. (2013). El uso de herramientas digitales a nivel superior:
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http://figshare.com/articles/Ponencia 39 El uso de herramientas digitales a ni
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Evaluacién de una experiencia en el proceso de titulacion en la
licenciatura en intervencion educativa en la Unidad UPN Hermosillo.
Perspectiva de los egresados.
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Eje organizador: Blended learning: Experiencias en busca de la
calidad.

Palabras clave: evaluacion de programas, titulacién, educacién a distancia
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se propone recoger y exponer las
percepciones de los estudiantes/egresados que participaron en los procesos de
titulacion en las generaciones 2003-2007, 2004-2008 y 2005-2009 del programa
académico Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE) que ofrece la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) Unidad 26 A de Hermosillo, Sonora. Los productos de
estos seminarios se lograron en el periodo comprendido entre 2007 y 2014.
Recoge las visiones derivadas de su experiencia respecto al modelo desarrollado

durante los seminarios de titulacion, las estrategias desarrolladas para el disefio
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de los proyectos de titulacion, su operacion, el proceso de elaboracion de los

informes y exdmenes de grado.

Introduccidén

La evaluacion, dice Ruiz (2008), es un proceso de valoracion sistematico de las
acciones emprendidas y sus resultados a la luz de la mejor informacién posible. La
evaluacion es central en los procesos de mejora de los centros educativos. La
Universidad Pedagogica Nacional UPN Hermosillo realiza evaluaciones
institucionales periédicamente con la finalidad de evaluar el programa académico.
Este reporte evaluativo surge por motivos docentes; surge de la necesidad de
promover la mejora de los procesos de obtencion del grado en un programa
académico, y a partir de ello dar cumplimiento al perfil de egreso y mejorar los
seminarios de titulacion. Durante los siete afios que cubre esta experiencia se han
presentado por el autor ponencias en diferentes eventos académicos, regionales,
nacionales e internacionales con la intencion de dar cuenta de lo realizado y
mejorar la practica docente personal.

El proyecto de evaluacion aplicado retoma ideas de R. Pérez Juste (2000)
relativas a la evaluacion de programas, J. Elliott y de A. Medina y Salvador Mata
(2002, 2009) en cuanto a investigacion e innovacion de procesos didacticos.

Se propone recuperar las percepciones de los egresados que participaron en los
procesos de titulacion en las generaciones 2003-2007 (G2), 2004-2008 (G3) y
2005-2009 (G4) del programa académico de Licenciatura en Intervencién
Educativa (LIE) que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) Unidad 26
A de Hermosillo, Sonora. Busca recoger las visiones derivadas de su experiencia
respecto al modelo desarrollado durante los seminarios de titulacién, las
estrategias desarrolladas para el disefio de los proyectos de titulacién, su
operacion, el proceso de elaboracion de los informes y los procesos de obtencion
del grado.

La experiencia que ahora se somete a evaluacion se realizO en el periodo
comprendido entre los afios 2007 y 2014. Se refiere a los 82 estudiantes atendidos
por el autor de este trabajo en los seminarios de titulacién de la Licenciatura en
Intervencion Educativa en las generaciones G2, G3 y G4. Si bien existe la
disposicion personal para asesorar a los egresados de esas generaciones o de
otras, son ya pocos los solicitantes interesados en continuar su formacién. En el
afo de 2015 se atiende en linea a tres estudiantes egresadas de esas
generaciones quienes estan reestructurando su proyecto y realizando el trabajo de
campo. Cabe hacer notar que estos ultimos egresados participaron en el disefio y
la aplicacion de los cuestionarios de este trabajo.
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La experiencia transcurrié desde el afio 2007 al afio 2014. Obvio es sefalar
que los participantes en los seminarios de titulacion no tienen la posibilidad de
obtener el grado en los ocho semestres que dura su proceso escolar. En este
caso se ha dado seguimiento por siete afios a la generacion que egreso el
2007, seis para la generacion que egresé el 2008 y cinco afios para la
generacion que egreso el afio 2009.

Los seminarios de titulacion se desarrollaron de modo que los estudiantes
fueron atendidos siguiendo estrategias de educacién a distancia: en forma
presencial o en linea, en forma grupal o individual, por modalidad de titulacién
elegida. Los seminarios, desde el punto de vista curricular tuvieron la duracion
establecida en el plan de estudios, pero la atencion se dio en forma integral
desde el inicio del seminario de titulacion | hasta concluir con el examen de
grado en el caso de los estudiantes que obtuvieron el titulo. En algunos casos
los estudiantes cursaron los seminarios y dejaron proyectos inconclusos, pero
posteriormente han retomado, cuando ha sido posible, la tutoria para
continuar el proceso.

En el cuadro 1 se muestra como transcurri6 la titulacion en el periodo 2007-

2014. Cuadro 1. Periodo de atencion a los estudiantes durante la trayectoria

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | Titulados
GZormativa.*l Il 5 5 1 1 1 13
G3 I 5 4 2 11
G4 Il 9 2 2 3 16
Titulad 5 5 1 15 6 4 4 40
0S

*El nimero ardbigo en el cuadro corresponde al nimero de egresados que
obtuvieron el grado.

Periodo de atencion de forma
mixta durante los cursos
regulares.

Periodo de atencibn a
distancia siendo egresados

Cabe hacer notar que se han ofrecido otras alternativas de titulacion a
egresados a través de programas diferentes que han supuesto la modalidad
presencial y costo adicional para el estudiante.

Dada la naturaleza de las acciones realizadas, las actividades integran dos
momentos; el primero durante los seminarios de titulacion 1 y Il, y el segundo
una vez egresados. Como parte del primer momento: durante el séptimo
y octavo semestres los estudiantes estudiaron la normativa de titulacion,
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disefiaron su proyecto, lo expusieron en publico, lo registraron y lo aplicaron o
iniciaron su aplicacion y presentaron sus avances. La segunda fase integra las
actividades desarrolladas una vez que concluyeron todos sus cursos, 0 sea
eran ya egresados.

1. Problema de investigacion
El problema se puede plantear en dos niveles estrechamente vinculados. Por
una parte el problema de concretar la profesionalizacion planteado en el perfil
de egreso de la LIE; por otro lado estan los problemas relacionados con los
procesos didacticos.
El enfoque de la LIE es una innovacién en el modelo de la UPN. Abre una
perspectiva muy diferente el no estar trabajando con profesores en proceso de
actualizacion. El clima académico en que se desarrolla, tanto en sus
dimensiones nacional, regional y local, requiere de potenciar la investigacion en
los campos de conocimiento y de accion relacionados con la intervencion
educativa. Se puede decir que es un programa en construccion.
Su aplicacion plantea nuevas perspectivas para los procesos de docencia y
extension universitaria respecto a la UPN. De seguro ello abrira mas
posibilidades de fortalecer la alfabetizacion académica (Mufioz, 2013) en el
campo de la intervencién educativa y con ello multiplicar y mejorar la benéfica
influencia de la LIE en la vida comunitaria.
Este proceso se puede conceptualizar
aplicado desde hace algunos afios en América Latina para entender y
transformar los procesos formativos en el nivel de educacion superior. Consiste
en el proceso de apropiacion de la cultura discursiva cientifico académica y
técnica del ambito pedagdégico en que se forman mediante la lectura y
produccion de textos (Carlino, 2003). Como tal, es un proceso esencialmente
comunicativo. Integra diversos elementos y a diferentes niveles: las palabras
dichas o escritas, las formas de hacer, las interacciones sociales, las
representaciones cognitivas y las estrategias de producciéon o comprension y
estilos de comunicacion.
La LIE es un modelo universitario; en cuanto tal, sustenta la idea de que el
trabajo académico radica sustancialmente en el uso libre de la razén para
construir la ciencia y mediante la intervencion educativa transformar la realidad.
En tanto academia se le entiende asociada a procesos de desarrollo cientifico y
tecnoldgico que se dan en forma acelerada, condicionada al aumento de riesgo
en las acciones sociales, en el marco de crecientes procesos de globalizacion.
La academia, sin dejar el ambito pedagogico general y tecnoldgico, se orienta a
cuestiones mas practicas y al saber hacer del campo educativo.
La facilitacion del acceso al campo discursivo educativo en las lineas de
especializacion educacion inicial, educacion de jovenes y adultos,
gestion
educativa, pasa necesariamente por reconocer los campos discursivos de los
cuales provienen los estudiantes. Los estudiantes de nuevo ingreso pueden ser
considerados inmigrantes que se enfrentan a una cultura nueva. Visto de este
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modo, se percibe la necesidad establecer puentes para facilitarles su acceso a
esa nueva cultura. No tenderlos seria dejar las barreras de exclusion (Carlino,
2003).

Los datos derivados del seguimiento a lo largo del proyecto permiten concluir
gue solo el 50% de los estudiantes que cursaron los seminarios de titulacion en
esta experiencia lograron la meta planteada: obtener su titulo de licenciatura. El
resto de estudiantes, el 50%, que no lograron obtener su titulo por diferentes
razones y no lograron alcanzar los estandares académicos para la titulacion.
Esto plantea a los docentes de la Unidad UPN retos a diferentes niveles: el
disefio de estrategias de la recuperacion y certificacion de las competencias
basicas y profesionales de un egresado de la LIE.

Ante este panorama se plantea la interrogante ¢Cudles son los factores que
desde la perspectiva de los alumnos han provocado el tener estos resultados?
Se partié del supuesto de que el proceso titulacion es un espacio en el cual se
consensan y se transforman en informacién académica los conocimientos, las
experiencias, las intencionalidades desarrolladas por la comunidad de
estudiantes y profesores que colaboran en el desarrollo del programa
académico. Se entiende a los procesos de titulacibn como productos
eminentemente colectivos. Por su naturaleza, la titulacion es un momento
crucial en la formacién técnico-académica de los egresados del programa. El
practicum y el perfil de egreso de la LIE encuentran en la titulacion una forma
de concretarse.

Son diferentes los momentos formativos en que participaron los
estudiantes/egresados y muy diversas las situaciones que pudieron facilitar o
dificultar el logro de la meta. Las modalidades de titulacién constituyen en si
mismas espacios de aprendizaje que exigen que el estudiante ponga en juego
otras competencias asociadas a conceptos y aptitudes diversas. Por ejemplo,
el proyecto de desarrollo educativo pone en juego diversas competencias como
la organizacion de un diagnéstico para identificar una necesidad en las
comunidades. Se puede conocer la estructura o los requisitos técnico
pedagogicos de un programa o proyecto de intervencion educativa, pero
aplicarlos a situaciones pedagodgicas reales no es sencillo. Se puede saber
gue en los procesos de identificacion de necesidades o en el disefio de
propuestas de solucién estan en juego condicionantes sociopoliticas, pero
identificarlas y conducirse en una situacién concreta representa una dificultad
de alto nivel. En la solucion de esas situaciones, el practicum disefiado por el
profesorado y la forma de concretarlo ponen en juego competencias para el
trabajo individual y colectivo. Todo esto en la dimension psicosocial. ¢ Como
dar tono a un guiodn de entrevista o0 a una pregunta en un cuestionario? ¢Como
resolver los problemas asociados a la validez interna o externa de los
instrumentos a aplicar en una situaciéon concreta?

¢, Como identificar las situaciones problematicas y codmo mejorarlas?

En forma analoga, las situaciones de aprendizaje asociadas a la realizacion

una investigacion de campo o documental y de su publicacion requieren

competencias complejas. Estas se asocian a niveles de alfabetizacion
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académica de los estudiantes o del profesorado que los atiende.

¢, Qué percepcidn tienen los egresados acerca de la organizacion didactica de
los programas de los seminarios de titulacion?

¢, Como se dio la orientacion vy facilitacion pedagdgica para la titulaciéon?

¢, Qué beneficios obtuvieron los estudiantes al participar en los foros internos
de presentacion de proyectos y de avances?

¢,Como se dio la vinculacidbn entre el servicio social y las practicas
profesionales con el proceso de titulacion?

¢, Qué percepcién tienen los egresados de los procesos de dictaminacion de
los trabajos de titulacion?

2. Metodologia

Inicialmente se habia propuesto que este proyecto de evaluacion se realizara
con la participacion de tres docentes de la institucién. Por razones de indole
personal de trabajo de su parte no fue posible contar con su colaboracion. Asi
mismo, los egresados que estaban dispuestos a colaborar en el proceso de
recoleccion de informacién no pudieron concluir las actividades de acuerdo al
plan fijado. Esto provocé ajustes en el disefio de la evaluacion. Originalmente
estaba considerado integrar al mayor nimero de los agentes centrales de la
experiencia educativa objeto de reflexion son los egresados del programa, los
tutores, los directivos, la coordinacién del servicio social y de las practicas
profesionales. Consecuentemente se redujo el disefio a la aplicacion del
cuestionario al universo de egresados miembros de las generaciones antes
mencionadas. De las 82 egresadas solamente fue posible aplicar el
cuestionario a 38 (42%) (Ver tabla 3). Asi, el proyecto no integré el disefio de
algunos instrumentos cualitativos: entrevistas personales y grupales.
(Respecto a esto ultimo no se incluyd el disefio de instrumentos cualitativos en
el cual colaboré la Dra. Teresa Fernandez Bringas de E-Capacita Perq,
coordinadora de un curso en linea de Investigacion cualitativa |, a quien se le
agradece su aportacion).

De las 38 egresadas que participaron 18 se han titulado, 20 no lo han logrado.
Son egresadas de las lineas de especializacién de educacion inicial y de
gestion educativa.

Tabla 3. Egresados que participaron en el proceso de evaluacion por generacion.

Generacion  [Participantes %
G2 19 50
G3 5 13.2
G4 14 36.8
Total 38 100

Tabla 4. Egresados que participaron en el proceso de evaluacién
considerando.
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Generacion Participantes %

Que no concluyeron un informe de su 17 44.7

proyecto.

Que concluyeron su trabajo, sin obtener el 3 7.9

grado.

Que obtuvieron el grado. 18 47.4
Total | 38 100

Tabla 5. Egresados que participaron en el proceso de evaluacion
considerando su linea de especializacion.

Linea de Participantes [%
especializacion
Educacion inicial 22 57.9
Gestion educativa 16 42.1
Total 38 100

La metodologia se puede caracterizar como investigacion evaluativa. El
instrumento utilizado es una escala. El disefio de la investigacion se centra en
el estudio de las acotaciones personales de los estudiantes participantes
acerca de los diferentes espacios formativos integrados en el proceso de
titulacion. De por si, la investigacion no busca hacer precisiones de caracter
cuantitativo, ni hacer predicciones; por el contrario, la investigacion busca
recoger y describir las percepciones de los estudiantes participantes en los
seminarios de titulacién | y Il en las generaciones arriba mencionadas. Ello
con la finalidad de ajustar los planes de trabajo con los egresados en proceso
de titulacidn. Los seminarios de titulacion estan constituidos por un entramado
de acciones desarrolladas a diferentes niveles cuyos objetivos se proponian
el disefio de proyectos, la discusién de esos proyectos entre sus pares y por
sus maestros, la realizacion de los proyectos, la organizacion de sus
resultados y la elaboracion de los informes. Finalmente la presentacion ante
un jurado formado por dos lectores y la sustentacion ante ese jurado como
parte del examen de grado.

Para recoger sus percepciones se aplicd un cuestionario estandarizado
integrado a partir de las siguientes categorias:

Caracterizacion del encuestado.

Estado en el proceso de titulacion.

Procesos de interaccion didactica durante los seminarios de
titulacion 1y Il.

Clima organizacional del proceso de titulacion.
Organizacion de los seminarios.

Foros de presentacion de proyectos y sus avances.
Talleres especificos de metodologia.

= =4 =

= =4 =4 9
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Materiales de apoyo.

Uso de Internet y de la pc

Orientacion y facilitacion pedagdégicas

Tutoria académica.

Vinculacion con el servicio social y practicas profesionales
con los seminarios de titulacion.

Coordinacion del servicio social y practicas profesionales
y los seminarios de titulacion.

Lectura de trabajos durante el proceso de titulacion
Examenes de grado

= =4 48 -4 -4

=

T
)l

3. Resultados de lainvestigacion y su andlisis
a). Organizacion didéctica del programa de los seminarios de titulacion

Como puede verse en la tabla 6, en las percepciones de las estudiantes se
puede notar dos cosas. Una sobre la organizacion del programa y otra sobre
el material de apoyo.

De acuerdo a al cruzamiento de variables se puede notar que la opinién sobre
la organizacion del programa se da entre las estudiantes que no obtuvieron
avance en la construccion de su proyecto (Ver Tabla 7).

En cuanto al acceso a los materiales de apoyo y perfil de las alumnas puede
decirse que esta variable afectd tanto a las alumnas que se titularon como a
las que no tuvieron avance

Tabla 6. Valoraci-n sobre | a di mens
Valoracion Organizacion [Coherencia [Modelo de | Acceso [Promedio
programa programa  |[Evaluacién | Material Gral.
utilizado apoyo
T/Acuerdo 20 24 27 12 21
Acuerdo 3 12 3 16 11
Ni ac/des 8 1 1 6 4
Desacuerdo [0 0 1 2 1
T/desacuerdo |1 1 1 1
38
Tabla 7. Cruzamiento entre Organizacién y perfil de alumna
VValoracion Alumnas Alumnas  |Alumnas
sin avances [con tituladas
avances
no
tituladas
T/Acuerdo 4 2 8
Acuerdo 8 1 8
Ni ac/des 4 0 1
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Desacuerdo 1 0 0
T/desacuerdo |0 0 1
17 3

18

Tabla 8. Cruzamiento entre Acceso Material y perfil de alumnas.

Valoracion Alumnas Alumnas  |Alumnas
sin avances |con tituladas

avances

no

tituladas
T/Acuerdo 3 1 6
Acuerdo 7 2 8
Ni ac/des 4 0 2
Desacuerdo |3 0 0
T/desacuerdo |0 0 2

17 3 18

b). Orientacién y facilitacién pedagogicas para la titulacion

Una pregunta muy relevante para este proceso evaluativo es recoger el sentir
de los estudiantes respecto a la tutoria recibida. En términos generales se
percibe satisfaccion por la tutoria.

En todos los casos, las egresadas que no tuvieron avances fueron quienes
perciben deficitaria la percepcién sobre las categorias:

11. Pertinencia de la tutoria a las necesidades presentadas.

13. Oportunidad con que se solicito tutoria.

16. Exigencia del tutor en la conduccién del trabajo.

18. Adaptacion del tutor a competencias en el uso de Internet.

19. Oportunidad de la tutoria para evitar desercion.

20. Sentimiento de acompafamiento.

Tabla 9. Percepciones de categorias asociadas a la tutoria.

1.Entrega 2.Compromi | 3.Responsabilid 4.Pacienc |Promedi
oportuna SO ad ia 0 general
observacion |Del tutor del tutor Del tutor
es Con la
Por el tutor  |calidad
T/Acuerdo 27 28 30 26 23
Acuerdo 5 6 5 8 3
Ni ac/des 3 2 - 1 3
Desacuerd (1 1 2 2 2
0
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T/desacuer 2 1 1 1 2
do
38
Tabla 10. Percepciones de categorias asociadas a la tutoria.
5.Empat | 6.Disposici |7.Disposici 8.Actualid | 9.Respe [Promed
ia on de on ad to io
del tutor | tiempo basqueda |De la Porel |general
Por el tutor (de tutoria tutor
alternativa
S
T/Acuerdo 24 25 25 23 24 23
Acuerdo 8 7 7 7 9 8
Ni ac/des 4 4 2 3 3
Desacuerd @4 2 2
0
T/desacuer |1 2 2 2 2 2
do
38
Tabla 11. Percepciones de categorias asociadas a la tutoria.
10.Comprensi [11.Pertinen [12.Resoluci |13.Oportunid |Promed
o]y cia on ad io
Por el tutor tutoria necesidade (de latutoria [general
S solicitada por
Por el tutor |estudiante
T/Acuerdo 23 20 25 14 23
Acuerdo 8 13 ) 11 3
Ni ac/des 4 2 1 4 3
Desacuerd |2 2 2 3 2
(o]
T/desacuer |1 1 1 1 2
do
38
Tabla 12. Percepciones de categorias asociadas a la tutoria.
14.Segu [15.Libert [16.Exigen [17.Aprove [18.Adaptac |Prome
ridad En jad dada [cia del ch porel |i6nal dio
tutoria por tutor  tutor tutor de alumno en |general
Internet uso PC
T/Acuerdo 28 22 20 23 17 23
Acuerdo 7 10 13 9 12 8
Ni ac/des 1 2 2 3 5 3
Desacuerdo |1 1 1 1 2
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T/desacuer |1 2 3 2 2 2
do
38
Tabla 13. Percepciones de categorias asociadas a la tutoria.
19.Evita [20.Sentimiento [21.Respeto [22.Satisfacci |Promedi
desercié |acompafiamien Ja on 0 general
n to contribucion |Por la tutoria
es por alumno
Del alumno
T/Acuerdo 18 19 23 22 23
Acuerdo 11 10 9 10 3
Ni ac/des 6 6 3 3 3
Desacuerdo 1 - 2
T/desacuer |3 3 2 3 2
do
38

c). Organizacién de los foros internos de presentacion de proyectos y de

SusS avances

La percepcion que se tiene acerca de la participacion en foros es deficitaria.

La percepcién es deficitaria principalmente entre las alumnas que no

tuvieron avances.

Tabla 14. Categorias asociadas a la organizacion de los foros internos.

Genera Descubre [Propicia [Tonodel |Promedio
Aportaciones |intereses [seguridad [foro general
comunes
T/Acuerdo 15 11 15 17 15
Acuerdo 12 14 14 15 13
Ni ac/des 6 11 4 5 6
Desacuerdo 2 0 3 3 2
T/desacuerdo 2 2 2 2 2
38

d). Vinculacion del servicio social y préacticas profesionales con los

seminarios de titulacion

Tabla 15. Categorias asociadas a la vinculacion entre servicio social y
practicas profesionales y la titulacion.

Servicio
social y
titulacion

Practicas
Profesionales
y titulacion

Promedio
general
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T/Acuerdo 20 18 19
Acuerdo 6 9 7
Ni ac/des 2 3 3
Desacuerdo 4 2 3
T/desacuerdo 6 6 6

38

Los egresados valoran altamente la relacién propiciada en el proceso de
titulacion entre el servicio social y las practicas profesionales. Se percibe que
los egresados que optaron por las opciones de titulacion de tesis y ensayo no
encontraron una relacion.

e). Uso de la PCy de Internet

Respecto al uso de la PC e Internet se puede decir que las opiniones del
alumnado varian dependiendo del aspecto en cuestion.

Son consideradas deficitarias en general las variables:

2. Uso de la plataforma Moodle.

4. Uso del blog (http://titulablog.blogspot.com

5. Equipamiento de computadoras proporcionado por la Unidad, su software y
el clima para el uso de PC e internet.

Aunque cabe hacer notar que por una parte, la introduccion de la Unidad UPN
al uso de la PC e Internet se iniciaba. También cabe hacer notar que la
plataforma Moodle solo se utilizé6 para hacer entrega del material de lectura.
Esto es congruente con respecto al acceso a los textos o materiales que se
les proporcionaba para su lectura.

Durante el proceso de tutoria se utilizo el blog (http://titulablog.logspot.com)
para dar seguimiento al proceso de tutoria. Principalmente se utilizé para dar
seguimiento a los avances que los estudiantes entregaban al responsable de
los seminarios y a la entrega de observaciones por los lectores asignados
durante el proceso de dictaminacion de los trabajos. Con respecto al uso del
blog, el marcador de accesos sefialaba que era mayormente visitado en otros
estados del pais, en Espafia y en algunos paises como Peru y USA en la
region del Pacifico.

Los egresados valoran positivo el respeto que el tutor daba a los acuerdos
tomados con ellos mediante el uso de la Internet. Igualmente valoran positivo
el respeto al idioma espafiol que se propiciaba durante el proceso de tutoria.

Tabla 16. Percepcion de las categorias asociadas al uso de la PC e Internet.
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1.Uso 2.Uso | 3.Respe 4.Us |K.Equipamie | 6.Respe [Promed
de PC [de to o del |nto to al io
e Moodl | Acuerdo Blog [Unidad UPN |idioma |[general
Intern e S y clima para espafiol
et tomados el uso de la
por PC.
Internet
T/Acuerdo 18 2 27 10 6 22 14
Acuerdo 11 19 10 13 12 11 12
Ni ac/des 7 12 0 3 10 2 3
Desacuerd [1 2 0 4 5 1 2
0
T/desacuer |1 2 1 3 5 1 2
do
38

f). Los procesos de dictaminacion de los trabajos de titulacion y examen

de grado

Esta dimension solo fue investigada entre quienes participaron en el proceso
de dictaminacion de los trabajos de titulacion. Integra algunas categorias: el
funcionamiento de la Comisién de Titulacién, el proceso de eleccion de los
lectores, el desempefio de los lectores y la calidad de las observaciones
generadas por los lectores. Asimismo se integraron las categorias: el respeto
de los lectores y generacion de la autonomia en los titulandos. Solo se percibe
la alteracion producida en los datos por un egresado que sefiala problemas en
el desempefio de los lectores.

Tabla 17. Percepcion de categorias asociadas al proceso de dictaminacion de
trabajos de titulacién y examen de grado.

1.Funcionamien [2.Elecci6 [3.Desempe |4.Calidad de [Promedi
toDelaCT n de fio De las o general
Lectores |ectores observacion
es
T/Acuerdo 13 14 12 13 13
Acuerdo 7 5 7 7 7
Ni ac/des
Desacuerdo
T/desacuer (1 2 2 1 1
do
21

Tabla 18. Percepcion de categorias asociadas al proceso de dictaminacion
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de trabajos de titulacion y examen de grado.

5.Respet | 6.Autonom |Promedio
0a ia general
titulandos | titulandos
T/Acuerdo 14 12 13
Acuerdo 5 7 7
Ni ac/des 1
Desacuerdo |1
T/desacuer |[1 1 1
do
21

Tabla 19. Percepcion de categorias asociadas al proceso de dictaminacién

de trabajos de titulacion y examen de grado.

EduQ@2015

Tono Calidad |[Promedio
examen |interrog |general
atorio
T/Acuerdo 10 10 10
Acuerdo 5 6 6
Ni ac/des 1 1 1
Desacuerdo
T/desacuer |[1 1 1
do
21

Tabla 20. Percepciéon de categorias asociadas al proceso de dictaminacién

de trabajos de titulacion y examen de grado.

Dura | Satisfaccion [Promedio
cion | porel general
del proceso
T/Acuerdo 8 14 10
Acuerdo 16 6
Ni ac/des 2 1
Desacuerdo
T/desacuerd o 1 1 1
21

Conclusiones

1.Los factores que determinan el avance en los procesos de titulacion son

719



VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacién Virtual y a Distancia J

EduQ@2015

2 s S T T LT e Th L e T e

15 al 30 de septiembre de 2015

diversos y no pudieron algunos de ellos integrarse a la evaluacion. Estan los
externos, que operan al exterior de la UPN y del egresado (como la
percepcion social que se tiene del interventor educativo), los que provienen
del funcionamiento complejo de la UPN como organizacién. Hay uno en
particular: si se ve el proceso de titulacion en su conjunto, puede notarse
que por decision curricular casi en su totalidad se desarrolla después de concluir
los ocho semestres o la parte que corresponde a la docencia, cuando los estudiantes
ya no tienen profesor asignado. En esta experiencia se pretende resolver esa
situacion con dos estrategias: lograr que los estudiantes registren su proyecto en el
7°. Semestre, lo desarrollen en el 8° y lo concluyan posteriormente complementado
con la aplicacion de la modalidad a distancia. En este udltimo tramo, los egresados
entran en una compleja situacion derivada de la definicion de su vida personal y de
sus primeros empleos y bien se puede utilizar la modalidad a distancia. De otra
forma, es importante evaluar lo que esta sucediendo al respecto.

e o § R L e

La organizacion de los seminarios, aunque fue parte del éxito para las
egresadas que obtuvieron el grado, afectdé a las que no tuvieron avances.
Desde la perspectiva del conductor de esta experiencia, se debe fortalecer
durante la licenciatura el grado de autonomia en la realizacidon de los procesos
escolares y las formas de organizacion del trabajo personal.

2. Los estudiantes perciben un clima deficiente en el uso académico de las TIC
en la UPN.

3. Las estudiantes que lograron titularse perciben la tutoria pertinente para
atender a sus necesidades y actualizada. No es el caso de quienes no
obtuvieron el grado perciben deficitarias las categorias:
13. Oportunidad con que se solicitd tutoria. En forma autocritica
reconocen que dejaban pasar el tiempo para solicitar la tutoria.
16. Exigencia del tutor en la conduccion del trabajo. Las estudiantes en
otras circunstancias comentaban que se deberian utilizar regafios o
mayor presion a quienes no mostraban avances.
18. Adaptacion del tutor a competencias en el uso de Internet. Se refiere
mas al uso académico de las TIC.
19. Oportunidad de la tutoria para evitar desercion.
20. Sentimiento de acompafiamiento. Las estudiantes que no mostraron
avances expresaron esta percepcion.
4. Los foros internos son aprovechados para el fin que fueron establecidos.
5. Es necesario avanzar en una evaluacion integral y de mayor profundidad en
las experiencias de titulacion que se realizan en la Unidad UPN.
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Resumen
El presente articulo tiene como propdsito socializar el conocimiento en cuanto a los nudos

criticos que se plantean cuando se relacionan los constructos tedricos Blended learning (b-
learning) e Innovacién Educativa. La indagacion realizada aplicd técnicas de investigacion
documental que permitieron aplicar un andlisis de tipo abductivo. Se presenta como resultado
un ensayo que incluye el contexto situacional del problema de investigacion de la tesis doctoral
denominada fABlended Lear ni nfyndanentaoa en el apvendizaje - n educat i
dialégicoi nt e r aetctal dectara que luego de una aproximacion inicial al objeto de estudio,
la modalidad b-learning, se evidencia que son irrisorias las investigaciones realizadas hasta la
fecha que se orientan hacia una comprensién profunda de los mecanismos y las practicas
sociales que en esta subyacen. Es decir, la comunidad cientifica muy escasamente se ha
interesado por el conocimiento tacito de experiencias b-learning que se han cimentado en el

recorrido de suspropiasvivenciasinnovadoras.

Palabras Clave: b-learning, Innovacion educativa, contexto situacional, nudos criticos,
aprendizaje dialégico interactivo.
Introduccion

El sistema educativo, una de las instituciones sociales por excelencia, se encuentrainmerso en
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un proceso de cambios, enmarcados en el conjunto de transformaciones propiciadas
especialmente por elimpacto de las tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC).
Como estudiante en cada uno de los niveles (pre-grado, especializacion, maestria y para la
fecha, el Doctorado) y, desde mi profesion como docente en el area de informatica educativa,
he tenido la oportunidad por varias décadas, de experimentar y utilizar distintos software y
hardware que se han ido sustituyendo con el tiempo en uno por otros, o han llegado a
modernizarse Yy evolucionar tecnologicamente.
En este transitar he pretendido apropiarme de las tecnologias con la intencién de facilitar
procesos de aprendizaje de calidad, pero la velocidad del cambio y sus implicaciones para su
mejor aprovechamiento did4ctico ha sido unretoincesante por superar.
Por estas razones, evidentemente de indole personal y profesional, siento un profundo
interés por el tema de las innovaciones educativas, llevandome a plantearlo como eje
transversal prioritario en las investigaciones que he venido realizando en el marco de la
Tecnologia Educativadesde el afio 1994.
El estado actual del conocimiento en este sentido, apunta a que referirse a innovacion
educativa conlleva casi unilateralmente a enfocarse en las nuevas TIC, en Internet, en los
teléfonos inteligentes, entre otros. Es esto tan cierto, que cuando inicié mis estudios de cuarto
nivel, bajo tal perspectiva, comparieros y docentes alardeaban para mi persona un futuro
provisorio pues consideraban que mi perfil de formacion, me otorgaba la base necesaria para
comprenderlos contenidos centralesde dichos estudios.
Pero sucede que a pesar de tales condiciones, sumergirse en el tema de las innovaciones
educativas parece un laberinto sin fin, donde las tecnologias se ubican apenas en una
dimensionalidad infima frente a las multiples existentes en cuanto a sus diferentes formas de
entenderla.
El Aprendizaje Dialdgico Interactivo de la Universidad Nacional Experimental i Fr a n dd
Mi r a nhd sidd ¢l escenario seleccionado para el estudio, dada su proximidad con la autora
de la investigacion. En ella convergen actores sociales que tienen particularidades propias,
siendo ademas quienes vivencian continuas experiencias con la modalidad de estudio b-
learning.
Pretendiendo huir de una concepcion reduccionista y simplificada de la realidad, para no
contaminarse con perspectivas tecno-céntricas de la innovacion, se formularon interrogantes
en cuanto a la relacion del constructo tedrico b-learning con el de innovacion educativa,
cuestionando de este modo unarelacion por defecto.

El b-learning y la Innovacion Educativa
Presentar la realidad de una investigacion puede constituirse en un proceso que opte por
moverse en una multiplicidad y variedad de fendmenos o incidentes. Esta perspectiva cobra
sentido puesto que apunta a considerar tanto lo universal como lo particular, lo estructural y lo
historico, la homogeneidad y la diversidad para manifestar explicitamente, contradicciones y
cualidadesemergentesde supropio contexto situacional.
Desde un plano universal e historico, se reconoce que las Instituciones Universitarias se
enfrentan al reto de responder coherente y corresponsablemente a una sociedad en constante
cambio, apostando a la busqueda de innovaciones, con alternativas que permitan adecuar sus
procesos inherentes a nuevas condiciones y acontecimientos. En efecto, gracias al auge de la
Revolucion Industrial, la Revolucion Electronica, y la Reciente Revolucion Inalambrica iniciada
en los ultimos afios del siglo XX, se ha impregnado progresivamente el ambito académico con

SCO
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opciones que se hanido transformando en posibilidades didacticas.

Es asi como el teléfono, la television, la radio, el retroproyector, el video, la computadora,
son muestra de algunos de los medios utilizados en procesos de aprendizaje. A propdsito de
ello, cabe citarlamodalidad adistanciay suuso enlaeducacion, lacual harecorrido unlargo
camino a través de distintas generaciones. Su nacimiento se remonta a finales de los afios 60 e
inicio de los 70 del siglo pasado y entre sus rasgos destaca la integracion progresiva a los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de diferentes tecnologias, incluyendo el fendmeno
internetdesde los afios 90 (Garcia,2009).

El contexto donde se han venido desarrollando estas experiencias es bien amplio y de
antigua data, segun el reporte que presenta Tedesco (2005): la educacion a distancia tiene sus
raices en Europa con la Open University (Universidad Abierta) de Gran Bretafia, desde el afio
1969, y en la Universidad Nacional de Educacion a distancia (UNED) de Madrid, desde 1972.
Al situarse en Latinoamérica, menciona varios paises: México, con su Universidad Nacional
Auténoma, y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey; en Brasil, la Universidad Federal de Matto
Grosso; en Argentinala Universidad Nacional de Buenos Aires con el Proyecto UBA XXl yla
Universidad Nacional de Mar del Plata; en Venezuela, hace mencién de la Universidad
Nacional Abierta (UNA) la cual nace en el afio 1978.

Especificamente en Venezuela, Cursi (2003) en un informe entregado a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), indicé que es desde
finales de los 80y a principios de los 90 que se ha presentado una integracion paulatina de los
recursos tecnoldgicos a las actividades cotidianas de profesores y estudiantes universitarios.
Asimismo, Alvarado y Dorrego (2003), y Mejias (2003), destacan los esfuerzos realizados por
instituciones del pais, con relacion al uso de diferentes tecnologias para los niveles de estudios
depregrado, postgradoyformacién continua.

Mas recientemente, la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) aduce que el
cambio en las instituciones universitarias venezolanas se ha orientado en apoyar con
innovaciones tecnoldgicas, tanto a la modalidad presencial como a los estudios a distancia y,
en otros casos, se estan promoviendo soluciones semi-presenciales. Asi pues, llega a hacer
mencion de un numero significativo de universidades que estan sumandose a dicho proceso de
transformacion:

Universidad de Carabobo (UC), Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), Universidad

Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad Central de VenezueldJfil€ksjdad
Fermin Toro (UFT), Universidad José Maria Vargas (UJMV), Universidad deddss (BbA),
Universidad Maritima del Caribe (UMC), Universidad Metropolitana (UNIMET), Univexsidadal
Abierta (UNA), Universidad Nacional Experimentalde Los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda EWM\NBniversidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET), Universidad Nacional Experingint@hRodrigueZUNESR),
UniversidadRafael Belloso Chacin(URBE)y la Universidaddel Zulia (LUZ).Ademasde esas
universidadegambiénofrecenla modalidada distancia las siguientes: Universidad Cecilio Acosta
(UNICA), Universidad de Oriente (UDO), UniversiacionalExperimentalde las FuerzasArmadas
(UNEFAyUniversidadielVallede Momboy(UVM)YOPSLE009p.10.).

La realidad descrita revela que el fenémeno de integracion de variadas tecnologias a la
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educacion, en modalidades tradicionales o convencionales, como lo son la educacion
presencialy adistancia, parecieraserunatendenciauniversal que vaenascensoyaescala
mundial. Sin embargo, también se ha identificado que su adopcion no se ha implementado de
manera simultdnea ni es homogeénea en las regiones donde se ha impuesto, lo cual significa
que los estudios a desarrollar de estas experiencias, deberan considerar cada escenario en
particular, desde su nivel de avance o desarrollo.
Desde una tendencia universal, se observa como organizaciones internacionales se han
esforzado en reconocerlas y conceptualizarlas, tal es el caso de la Comision Econdmica para
AméricaLatinayel Caribe (CEPAL) cuando esgrime que representan:
Sistemasecnoldgicosnediantelosqueserecibe manipulayprocesanformacionyse facilitda
comunicaciérentre doso méasinterlocutores.[...] sonalgoméasque informéticay computadoras,
puesto que no funcionan comsistemas aislados, sino en conexién con otras mediantered.
Tambiénsonalgoméasquetecnologiagle emisiony difusién(comotelevisiony radio), puestoque no
s6lodancuentade la divulgaciénde la informacién,sino que ademaspermiten unacomunicacion
interactiv(CEPAR003p.12).

Por consiguiente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), se constituyen
como herramientas interactivas de alcance global, las cuales han dado paso al acceso de
grandes volimenes de informacion y a una nueva cultura de comunicacion. Esta Ultima version
resulta de la interseccion entre la microelectronica, la informética y la telematica, conjugando
asi sus antiguas bondades con los avances de Ultima generacion, representando una nueva
configuracion potencialmente atractiva para el &mbito - educativo.

Es de sumo interés resaltar, que los modelos de formacion basados en el uso de las TIC
como tendencia historica y universal, se vinculan con el nacimiento de modalidades de estudio
emergentes, a saber: educacion virtual, teleducacion, tele formacion, aprendizaje online,
educacion online, mobile learning, rapid-learning, u-learning, cursos en linea masivos y abiertos
(MOOC),entornos personales de aprendizaje (PLE), electronic learning (e-learning), blended
learning (b-learning), entre una gama de denominaciones que estan haciendo presencia en el
ambito de latecnologiaeducativa.

En lineas generales, son terminologias que se han proliferado y suelen ser polisémicas en
sus significados, pero que en su puesta en comun, parecieran representar la denominacion de
nuevas generaciones de modalidades convencionales, asociadas al uso de determinadas
tecnologias, escenarios paraelaprendizaje y agentes que participan.

De acuerdo a los intereses de la presente investigacion, conviene en abordar de entrada el

concepto de e-learning, el cual puede entenderse como:

facilitado a través de la tecnologia de redes, internet y las TIC en general, posibilitando el
accesoarecursosy contenidosde manerai n me d (Gartisay buque, 2008, p.57).
Bajo esta perspectiva, puede identificarse que el e-learning se constituya en una opcion
apropiada para aquellas instituciones que vienen aplicando la educacién a distancia, dado que
sus principios siguen siendo los mismos, con la diferencia de que con la integracion de las TIC
se le puede otorgar un nuevo matiz. En el marco de estasideas, es preciso detenerse en la
dimensidn estructuralque compone lamodalidad b-learning, definidacomo:

X t dombinaciordelaformacione-learningy formacionpresencialadaptanddasventajasde cada

iaquel | a

una de ellas y estructurando pedagogicamente las sesiones virtuales con las preseteiales,
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modogueseconsigalobjetivodefacilitarelaprendizajgparaelalumnado(Garciay Luque 2008,p.
59).

Sintetizando las apreciaciones conceptuales precedentes, se concibe entonces como una
aproximacion inicial del b-learning, a un modelo de formacion mixta que combina, en atencion a
la naturaleza de los contenidos y objetivos instruccionales, encuentros presenciales con e-
learning (virtuales), asi como sus estrategias, técnicasy recursos.

Otras acepciones del término sefialado son: ensefianza mixta, hibrida, semi-presencial,
combinada, integrada, bimodal, mezclado (Bates, 2003; Boettcher y Conrad, 1999; Garcia
20044a). Sin embargo, es importante apuntar que aun cuando el contexto del presente estudio
se ubique en un pais hispanohablante, se ha tomado como constructo tedrico el vocablo
anglosajon ensuacepcion b-learning con base alos siguientes criterios:

a)Es el término adoptado en el &mbito cientifico de la tecnologia educativa (Area, 2009):
b)Es la expresién méas conocida y asequible para veintidos (22) paises que conforman la
Comunidad Iberoamericana de Naciones (CIN) segun una indagacion realizada por Turpo
(2012); c)También se encontré que fue la denominacion utilizada por Chikhani (2012),
egresada del Doctorado en Innovaciones Educativas de laUNEFA, cuando realizd su tesis
doctoral sobre lageneracion de constructos tedricos asociados a dichamodalidad.

Ahora bien, demarcar los limites del b-learning para su estudio resulta una labor compleja,
pues su origen suele justificarse por las limitaciones de los tradicionales encuentros cara a
cara, pero también por las debilidades del e-learning. De alli que desde una diversidad
conceptual sea posible identificar sus propias cualidades contradictorias en cuanto a su
naturaleza y alcance. Bartolomé (2004) y Garcia (2004b), coinciden en sefialar que el b-
learning, es una propuesta que es adecuaday tiene sus bases en procesos de aprendizaje
presencial. 1

Sin embargo, se encontré que por ejemplo la OPSU (2009) asumid una postura divergente
cuando acuerda que: fdla Educaci-n Superior a dis
preferiblemente con énfasis en actividades no presencialeso podr § ser total mente vi
(p.7).

En este campo del debate, se identifica que el b-learning pudiera ser visto como una
evolucion de la modalidad presencial, sin embargo en otro caso se asume como una sub-
modalidad de la educacién a distancia. Evidentemente se plantea un discurso dubitativo y
contradictorio, considerando que coexisten diferentes formas de entenderla que son de amplia
aceptaciony que se constituyen en ejes rectores de experiencias de formacion.

LEl subrayado presente en el documento es de la autora de la investigacion.
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Estos planteamientos evidencian la carencia de un piso tedrico homogéneo en cuanto a lo
que pudiera entenderse por b-learning, condicidn interviniente que se revierte en
consecuencias en cuanto a su puesta en practica, tal como lo expresa la siguiente cita:

fi N existe la fundamentacion teorica referencial y conceptual que permita a cada profesor
practicante de BL tener el basamento que requiere para generar combinaciones que permitan
potenciar la ensefianza y aprendizajeensuc o n t gQhiktami, 2012, p.10).2 Es decir, la
decision de adoptar una modalidad b-learning, carece de parametros teoricos estandarizados
que orienten suproceso deimplementacion.

Ante tal inconsistencia, interesa prestar atencion a reflexiones como las de Sangra (2005),
cuando preve que los sistemas convencionales como los virtuales no van a desaparecer, pero
siatransformarse a partir de su complementariedad, entendiéndose con esto laimportancia de
bosquejar procesos de innovacion educativa.

Bajo este entendido, el disefio de situaciones educativas en el marco de la modalidad b-
learning esta sujeto a lo que sus actores sociales hacen de ella, escenario poco explorado
comoinnovacion educativasegunlaindagacionrealizada.

Chikhani (2012) identificé que en Venezuela las universidades UCV, USB, UNESR, UPEL,
ULA y UC aplican soluciones b-learning. No obstante, cabe sefialar también a la Universidad
Nacional Experimental i F r a n deiM$ ¢ @ (fUNBFM) ubicada en Santa Ana de Coro Estado
Falcon, puede sumarse aestareferencia.

Desde una dimension particular, que también tiene su propia historia, pero que es
impactada por la dimensién universal ya explorada, se ha seleccionado como contexto de la
investigacion a la UNEFM, fundada en la ciudad de Santa Ana de Coro, estado Falcon,

Venezuela en julio de 1977, cuyo reglamento general sefiala en su articulo 2 que éstaes: i Un a

institucion experimental con estructura dinamica adaptable al ensayo de nuevas orientaciones
en la formacion integral del individuo para la promocion de la regién donde se encuentra
ubi c Rdglamento UNEFM,2002,p.1).
Como parte de un proceso de transformacion que direcciond la institucion en el afio 2001, se
planted la realizacién del Estudio Prospectivo UNEFM 2020 (2002), identificd, entre otras
variantes, que el escenario apostaba hacia la adopcién de distintas modalidades emergentes
encorrespondenciaconlos avances cientificosy tecnologicos del momento.
Para el afio 2002 se consolida el Proyecto Experimental Estudios Dirigidos (EDI), el cual
desde el afio 2006 pasa a denominarse Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI), producto de
una justificacion de caracter conceptual. Esta oferta de formacion surge como una opcion
paralelay alterna a la modalidad presencial tradicional, para atender a la alta demanda de
bachilleres que no podian ingresar a su proceso de formacion universitaria por las limitaciones
de infraestructura de lainstitucion, asi como requisitos de ingreso establecidos por la OPSU. La
propuesta quedo establecida como:
Una modalidad de estudio experimental e innovadora, que se concibe perfilando un entorno
universitario_de ensefianza mixtaesultado de la cooperacion de odalidad presencial la

modalidada distancia articulandola estructuraacadémicadministrativaexistentede manera

2BL es Blended learning para Chikhani (2012).
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matricial, centradaen el alumnoy los grupos colaborativos,aprovechandode maneraarmonicay

equilibrada las posibilidadesde las tecnologiasde la informacion y comunicacion(Coello,
Hernandey Subero2002p.2).

Su caracter experimental, permite suponer que es posible ensayar y corregir procesos y
productos asociados a la modalidad, cuando se estime necesario; por otra parte, su caracter
innovador pareciera estar asociado a tres factores: a) el hecho de postular una modalidad mixta
apoyada conlaTIC (b-learning); b) Laadopcion de una perspectiva pedagdgica determinada; y
¢) al nuevo modelo de organizacion previsto para su gestion.
Bajo la pretension de responder ante esta curiosidad teorica, ha sido necesario abordar, en
principio, los planos referenciales que dan cuenta de algun tipo de relacion entre los
constructos modalidad b-learning e innovacion educativa. En este recorrido, cabe mencionar en
primerlugar, aaquellos autores que cuestionan unainterrelacién sine quanon entre los dos
términos.
Por ejemplo Garcia (2005) divulgé una publicacion cuyo titulo fue Blended Learning ¢es tan
innovador?; asimismo Sangra (2005) present6 una ponencia que denomind: Internety los
nuevos modelos de aprendizaje: ¢Ddénde esta la Innovacion?, Arias (2003) se interrogd sobre
iaqu® el ementos, aspectos o criterios nos
educat(ph.a?o
Tales formulaciones, coinciden con la autora implicitamente, en cuanto a la necesidad de
reflexionar de modo critico y, profundizar sobre el estatus que alcanzan los procesos formativos
cuando integran las TIC. Particularmente, la experiencia in situ y la socializacion de las propias
vivencias en el b-learning, han generado muchos cuestionamientos que han descalificado
supuestos contenidos de lainnovacion en este escenario.
Se han realizado distintos abordajes que ponen en evidencia las multiples inconsistencias del
ADI-UNEFM, para los cuales, en a la mayoria de los casos, se han establecido propuestas de
caricter meramente operativo mas no de una construccion teorica para vislumbrarla como
innovacion educativa (Acosta y Canchica, 2010; Canchica, 2003; Canchica, 2008; Canchica,
2009; Canchica, Chirinos, Jansen, Medina y Reyes, 2008; Cerero y Canchica, 2010; Chavez y
Canchica, 2003; Chirinos y Canchica, 2005; Pefia y Canchica, 2011; Pernalete, Canchica y
Diaz, 2008).
Durante esta larga trayectoria se han evidenciado distintos nudos criticos que han permitido
calificar severamente al ADI i UNEFM, como una modalidad anclada a las tradiciones
educativas mas arcaicas, que desde un plano del deber ser no se vincula con un primer criterio
deinnovacion, por ejemplo, el asociado alanovedad.
Sinembargo, el contacto con actores sociales que aun en el caos valoran el trabajo que
realizan, ha permitido trasladarse a una dimension diferente para cuestionar el objeto del
conocimiento desde una nueva mirada, donde se pretende develar aquellos incidentes que
permitan avanzarhacialacomprension de lamodalidad b-learning comoinnovacion educativa.
Por consiguiente, en segundo lugar se ha revisado también otras perspectivas en la
literatura que si permiten establecer algun tipo de relacion entre los constructos mencionados,
encontrandose investigaciones que superficialmente tocan esta temética, asi como una

permiten
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polisemia de definiciones sobre innovacion educativa que abren un compas analitico en este
sentido.
ANNUIES (2004), Barrazas (2005), Blanco y Mesina (2000) y, Rivas (2000), entre otros, han
declarado que unos de los ambitos de la innovacion educativa son los medios y nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, como también las modalidades alternativas para el
aprendizaje. Lo cual se inclina a entender la Innovacion Educativa desde una de las vertientes
apuntadas por Salinas (2004) vinculada con la incorporacion de una idea, practica o artefacto
novedoso con la conviccion de que todo cambiaré a partir de las partes que lo constituyen.
En consecuencia se pone de manifiesto la necesidad de examinar la integracion tecnoldgica de
vanguardia que tiene lugar en los procesos de formacion, lo cual subyace en una
Perspectiva Tecnocéntrica de la Innovacién Educativa que pondera la novedad o
modernizacion que tiene presenciaen modalidades como el b-learning.
Desde otra mirada, Cabero y Llorente (2008), Cebrian (2003), Didrikson (2008) y Lima
(2004), sefialan que las experiencias de aprendizaje pueden ser enriquecidas coninnovaciones
fundamentadas en enfoques provenientes de la evolucion de las Ciencias de la Educacion y la
Psicologia, asi como de teorias de la educacion a distancia.
Esto implica entender que la innovacion educativa se consolida cuando se provocan
cambios desde una Renovacion Pedagdgica, atendiendo de manera diferenciada procesos y
estrategias para mejorar las practicas educativas. Eje que puede ser estudiado por
consiguiente en situaciones b-learning
Entre tanto, ANNUIES (2003) y Ferro (1993), conciben a la innovacion educativa desde otra
dimensionalidad, como unaidea novedosa que plantea la vision de un nuevo ser humano en un
proyecto de sociedad, lo cual para Escudero (2000) y Rivas (2000), representa un compromiso
con el cambio educativo a la luz de las coordenadas ideoldgicas, sociales, econémicasy
culturales establecidas en el marco de unavision de mundo.
Siendo asi, cada proceso de innovacion pone en juego la finalidad misma de la educacién, y se
comporta como alternativa para implementar politicas internacionales y nacionales en
materiaacadémica. Portanto el nivel de lasideasy delos significados también es otro modo
de aludir a procesos de cambio, por lo cual esta tendencia se enfoca en una Perspectiva
Ideoldgica que deberia estar declarada e instaurada en los programas y proyectos que se
desarrollanen el marco de lamodalidad b-learning.
Otra perspectiva, se pone de manifiesto por ANNUIES (2003), Centro de Formacion e
Innovacién Educativa en México, CFIE (2006), De la Torre (1995), Salinas (2004) y, Vogliotti y
Macchiarola (2003), quienes devienen en una concepcion que se sustenta en [os propios
actores sociales que participan en procesos de transformacion, al atribuirse que son estos
quienes finalmente filtran y dan forma alos cambios que conlleva lainnovacion.
Alrespectovalesefialamunainvestigaciomecientequereporto quelainnovacioreducativa eraino

delosatributosdelb-learning sustentadgrecisamentenel argumentoanterior,dado quesuanalisis
lo extrae de la siguiente cita:d dajocentetratando de innovar en la practica en el aulacon los
S & (i dzR XChighar612p.72).

Se reconoce entonces, que el estudio de la tematica seleccionada debe pasar por
considerar a los actores en su interaccion con la modalidad b-learning, tomando en cuenta sus
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expresiones y manifestaciones como matices para comprender los significados que orientan su
praxis.

Es importante sefialar que la literatura muestra también investigaciones como las de Coello
(2010), quien sistematizo las principales innovaciones que han sido desarrolladas en las
universidades venezolanas, seleccionando como una de sus unidades de estudio a la
modalidad b-learning, estableciendo que lamisma puede comprenderse desde una Perspectiva
Curricular.

El planteamiento anterior coincide con lo expresado por Salinas (2004), quien también
determin6 como &mbito de la innovacion educativa dicho dominio, adicionandole el relacionado
con Perspectivas Institucionales que se sustentan en politicas internas y en el de la gestion de
la organizacion.

Al respecto, concibe la necesidad de realizar desde un nivel macro un replanteamiento de la
organizacion interna de las instituciones a partir de una reingenieria de los flujos en los que se
oriente su labor, mientras que desde una perspectiva micro, apuesta apoyar al docentey al
alumnoeneldesarrollo de experienciasinnovadoras.

Los escenarios del conocimiento presentados, ponen de manifiesto la existencia de
multiples objetos de innovacién educativa a partir de las cuales se han generado sus
conceptualizaciones (tecnologia, pedagogia, ideologia, actores sociales, curriculum,
institucion). Como se ha venido detallando, suelen tener un tratamiento atdbmico para su
analisis, razén por la cual se cuenta con autores que han llegado a confrontarlas desde
perspectivas que pueden denominarse como Integradoras.

Por ejemplo, Blanco y Messina (2000), la Red Innovemos de la UNESCO (2001), y, Salinas
(2008), no se detienen ni agotan sus perspectivas en contenidos de la innovacién sino que
plantean en conjunto unapluralidad de elementosy procesos constitutivos.

Se destaca entre sus rasgos el caracter dinamico, multidimensional, complejo, con
actividades de redefinicion, construccion y participacion de los fenémenos educativos; se
plantean criterios para establecer su valoracion y balance, los cuales son objeto de revision
constante y se aplican con flexibilidad. Bajo un enfoque integrador, lainnovacién educativa
toma en cuenta la multiplicidad de factores que lo determinany desarrollan, y permite el estudio
sus elementos, pero como parte de untodo que se interconecta en un sistema organizativo.
Bajo este entendido, la presente investigacion parte del supuesto que conceptos de
innovacion educativa y b-learning pueden encontrarse en el marco de sus dimensiones
constitutivas: tal como se ilustra en la imagen que se presenta a continuacion:
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Figura N° 1. Aproximacion teorica germinal del b-learning como innovacion educativa.

En este sentido, se ha dibujado un mapa de conocimiento que sintetiza las perspectivas que se
han recorrido en este abordaje situacional, lo cual ha parecido suficiente para evidenciar la
posible existencia de diferenciadas coordenadas que permiten estudiar la relacion entre los
constructos de la investigacion.

Ahora bien, resulta relevante contrastar los planteamientos anteriores desde lo que supone un
deber ser, con diferentes reportes investigativos y la realidad que circunscribe al objeto de la
investigacion desde su propio contexto. Abordar esta discusion, permite identificar que:

La creencia de que las tecnologias de turno tendrian la capacidad por si solas de
incrementar la calidad y eficacia del sistema educativo, ha sido calificado como un error
considerando esencialmente que: a) Su impacto parece bien moderado y poco generalizable
(Natriello, 2005) y; b)El situar alatecnologia porencimade lapedagogiayla didactica, para
aplicar ciertos cambios cosméticos y hacer mas de lo mismo, orienta a cuestionar el proceso de
innovacion educativa (Arancibay Pérez,2002; Area, 2009; Gisbert, 2000:y, Kosac, 2003).

Por lo tanto, el enfoque sobre innovacion educativa basado en la potenciacion de la
infraestructura, de artefactos, software o, algtin tipo de modernizaciéntecnoldgica, corresponde
a una perspectiva tecnocéntrica que no parece suficiente sino mas bien limitada para
responderante lacomplejidad delfendmeno b-learning.

Bajo otra mirada también cuestionadora, Barron (2006), Diaz, Hernandez y Bustos (2009),
Martin (2009) y Ojeda (2005), coinciden en sefialar que la principal tendencia en la
incorporacion de TIC a la educacion es la extension de los modelos de corte transmisivo -
receptivo, por lo cual la experiencia del alumnado en los entornos virtuales es el resultado de
unaadaptacion de los cursos regulares que se imparten enla modalidad presencial.

Cabe sefalar que esta situacion, también ha sido detectada en la modalidad b-learning de la
UNEFM por Coelloy Perozo, (2006)y, Villegas (2009) quien reportd la prominencia de la
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aplicacion de modelos pedagdgicos tradicionales y la inexistencia de propuestas innovadoras
en eluso del aula virtual, en el marco de la modalidad b-learning.

En consecuencia puede entenderse, que existe una tendencia de aplicar metodologias
pedagogicas centradas en el docente bajo los nuevos entornos, lo cual se traduce en una
relacion comunicativa vertical, donde se destaca un proceso mecanico y conductista de
ensefianza; tales modelos siguen siendo necesarios pero se apuesta a que no sean exclusivos
alosfines de evitar ambientes virtuales de aprendizaje enciclopédicos que formen sujetos
enajenados, sincriterios criticos y reflexivos propios

A proposito de esto, la Perspectiva Ideoldgica de la innovacion, puede apostar hacia: la
democratizacién de la educacion (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela-
CRBV, 1999: Art.103; Marchesi, 2009 y, la UNESCO, 2008); la promocion de las TIC en todo el
sistema educativo, fomentando la educacion virtual, con mecanismos adecuados de
aseguramiento de la calidad (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2009, y Conferencia Regional de
Educacion Superiori CRES, 2008); el fomento de una educacion que se extiende a lo largo de
la vida (Delors, 1996 y Organizacion de los Estados Iberoamericanos i OEI, 2008); la
emancipacion, calidady otros valores (Aponte, 2008; Ley Organicade Educacion-LOE,2009).
Vertiente que tiene vinculacion con los antecedentes ideoldgicos y axioldgicos que apuntan a
discusiones sobre el significado de ADI para el contexto b-learning de laUNEFM.

Talaveray Yépez (2009), inspirados en distintos postulados han conferido al ADI la vision de
laformaciondeunii n u Re@ u b | ifiaatonizado por los docentesnilas oci edad o,
fi s ilimeradosoa partir procesos reflexivos y comunicativos de modo que al sujeto le sea
posible cambiar para transformar potencialmente el estado de las cosas, desde un proceso de
aprendizaje educativo mixto e innovador apoyado en eluso de las TIC (pp. 2-5).

Desde luego, estas ideas se justifican desde el lineamiento normado internacionalmente ya
descrito, pero también en base a las politicas educativas de Venezuela. En consecuencia, esta
visionimplica apostar ala apropiacion de las TIC en el marco del desarrollo humano, como
estrategia para el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos y su transferencia en
el entorno inmediato. Sin embargo, este tipo de perspectiva reporta algunos factores
problematicos cuando se intentan poner en practica:

Fullan y Stiegelbauer (1997), afirman que uno de los problemas fundamentales, de quienes
participan en el proceso de innovacion es que fi nt@nen un sentido claro, coherente, del
significado acerca de la finalidad del cambio educativo, que esy comof u n c i(@l4)apor lo
cual se explica que prevalezca la superficialidad, la confusion, resistencia injustificada y mal
dirigida.

Precisamente en el contexto de la UNEFM, destaca un conflicto de caracter conceptual por la:
carencia de un clima de consenso institucional sobre el significado de ADI, dificultando con
ello el proceso de difusién efectiva (Canchica, 2008, y Pernalete, Canchicay Diaz, 2009);
Carencia de una metodologia institucional para la conformacion de ambientes virtuales de
aprendizaje enbase a sus valoresideoldgicos y pedagdgicos (Pefiay Canchica, 2011).

Bajo esta vertiente, conviene conocer la existencia de un fuerte cuestionamiento a las
corrientes criticas del pensamiento, en los cuales se sefiala que dichos cambios carecen de
concrecion en las formas de intervencion que propugnan y porque estas propuestas no son
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siempre realistas (Marqués, 2007). En este sentido, es posible encontrar que se asuman las
TIC como mecanismo de reproduccion del orden dominante, donde las relaciones continden
siendo verticales (Cendro, Medina y Parra, 2008).

Lo anteriormente sefialado lleva a plantearse que la innovacion educativa en b-learning en
Venezuela, deberia claramente declarar y poner en practica su basamento teleoldgico,
axiologico,yporsupuesto pedagogico.

Por consiguiente, esto lleva a la necesidad de engranar dichos principios con la innovacion
que deviene desde los propios actores sociales que participan, no obstante es importante
reconocer que en ambientes educativos apoyados en el uso de las TIC aun pueden prevalecer
docentesresistentes o consumidores pasivos ante los cambios que se promueven.

Por ejemplo Canchica, Coello y Pernalete (2009) y, Canchica y Miranda, (2009),
encontraron que el grado de virtualidad ejecutado es poco o ninguno, durante procesos de
facilitacion o asesoria, por lo cual los ambientes virtuales de aprendizaje desde el punto de
vistadidactico suelen ser subutilizados enla modalidad b-learning de la UNEFM.

Tales resultados también parecieran tener relacién con la perspectiva de innovacion
centrada en la institucion u organizacion. En el escenario de la UNEFM se ha evidenciado
debilidad en cuanto al soporte de sumodalidad b-learning:

Carencia de un acompafiamiento técnico y didactico que requiere el docente desde que se
inicia y sumerge en la modalidad (Canchica y Miranda, 2009); Pocos procesos de formacion
docente en esta materia (Villegas, 2009); Bajo rendimiento en cuanto al acceso, uso,
estabilidad y actualizacién de la plataforma tecnoldgica (Villegas, 2009); Falta de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de los procesos realizados por equipos docentes y unidades adscritas a
lamodalidad (Canchica, 2008).

Presentado entonces el contexto situacional en la descripcion del estado del conocimiento
con respecto al objeto de estudio, se declara que la problematicidad identificada en la presente
investigacion subyace fundamentalmente en la diversidad y contradicciones presentes en la
naturaleza teorica del b-learning como Innovacién Educativa, lo cual repercute en las maltiples
formas de comprender, relacionar, implementary valorar el balance del programa ADI-UNEFM.
En este sentido, dadas las condiciones histdricas, universales y también particulares del caso
deestudio seleccionado, se resumeny precisan losdescriptores del problemaidentificados:

En primera instancia, se da cuenta de la existencia de un vacio tedrico en cuanto a lo que
puede entenderse por b-learning.

- Confusion en la comprension de la conceptualizacion del b-learning en atencién a rasgos
contradictorios; como una categoria de la modalidad a distancia (mayores encuentros
virtuales) ode lamodalidad presencial (menores encuentros virtuales).

- Inexistencia de un enfoque generalizado o estandar, que permita configurar los
elementos presentes en el disefio de la puesta en practica del b-learning.

En segunda instancia, persiste en forma prevaleciente un discurso polisémico y
reduccionista sobre Innovacion educativa, generando:

- Comprensionesrelativasy disimiles en contextosy momentos histéricos diferenciados.

- Tendencias absolutistas y reduccionistas, que usan indiscriminadamente y como
sinénimo el concepto de innovacion educativa con el de innovacion tecnolégica.
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- Cuestionamiento a las posturas de innovacion educativa por la falta de concrecién en
sus formas de intervencion y su arraigo a modelos tradicionales de la educacion.

En tercera instancia, el establecimiento de la relacion entre los constructos teoricos b-
learning e innovacion educativa presenta dificultades que se asientan al encontrar:

- Ligereza en el estudio de su relacion explicita, encontrandose por consiguiente
escasas Yy superficiales referencias con insuficientes explicaciones conclusivas que faciliten su
comprension.

- Divergentes perspectivas de esta relacion que pueden surgir propiamente del andlisis
de los conceptos de innovacion educativa, por ejemplo: un cuestionamiento critico y reflexivo,
la asuncion un estado de imbricacion por defecto, y por el establecimiento de criterios
generales parasuanalisis y balance.

- Escasavaloraciondelapotencialidad de los contextos locales donde se aplicaelb-

learning y el desinterés por el conocimiento practico que las organizaciones han construido en
el marco de su propia dinamica.
En este sentido, se identifica la necesidad de aproximarse a la experiencia que viene
desarrollando la Universidad Nacional Experimental i F r a n deiM$ ¢ @ nodieadata desde el
afio 2002, considerando el interés que suscita el conocimiento sobre el programa ADI a partir
de los supuestos de innovacion desarrollado por sus actores sociales en el curso de sus
practicas en el b-learning. Lo que orienta a poner la mirada en las siguientes interrogantes de
investigacion:

- ¢Qué significados sobre el Aprendizaje Dialdgico Interactivo manifiestan actores
sociales que han participado en la dindmica de cambios de la modalidad b-learning de la
UNEFM?

- ¢Cual es lateoria sustantiva construida en cuanto a la relacion entre los constructos b-
learning e innovacién educativa que subyace del ADI-UNEFM ?

REFERENCIAS

Acosta y Canchica/coautora (2010). Método para la elaboracién de material educativo en cursos égldinea
modalidadaprendizajedialdgicointeractivo. Tesisde Maestriano publicada Universidad Nacion#bierta,
CaracadistritoFederalRepublic8olivarianaleVenezuela.

Altbach, Reisbergy Rumbley(2009). Trasla pista de una revolucion académica:lnforme sobre las
tendenciasactuales Resumerparala ConferenciaMundial sobrela EducaciorSuperiororganizadapor la
UNESCO. Disponiblgtp://unesdoc.unesco.org/images/0018/001831/183168s. gelinsultd 20/010/2010].

Alvarado, A. y Dorrego, E. (2003). Tecnologia Educativa y Tecnologias de la Comunitaciézuén
Revista Temas.

ANNUIES (2004). Documento estratégico para la innovacién en la educaci6on superior
http://es.scribd.com/doc/64271269/10/Modalidadesltemativasparael-aprendizaje Consulta
[07/09/06].

ANUIES (2003). Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia, México ANUIES.

734


http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001831/183168s.pdf
http://es.scribd.com/doc/64271269/10/Modalidades-alternativas-para-el-aprendizaje

VI Congreso Virtual Iberoamericano de o

Calidad en Educacion Virtual y a Distancia yis

Aponte,(2008) Capitulod: DesigualdadnclusionyequidadenlaeducaciorsuperiorenAmérica Latingel
CaribeTendenciay escenarialternativoenelhorizonte2021.EnTendenciadela EducaciorSuperior
enAméricaLatinay el Caribe Editadopor AnaLuciaGazzolg AxelDidriksson.Caracas: IESAUNESCO,
2008. Ed. Il. Patrocinio: Ministerio de Educacion Superior BepablicdBolivarianaleVenezuelyla
AsaciaciotolombinaleUniversidadeASCUN).

Area, M. (2009). Manual Electrénico: Introduccion a la tecnologia educativeersidiad de Laguna.
Licencia Creative Commons.

Arias, R. (2003). La innovacion educativa un instrumento de desarrollo. Disponible en:
www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_octubre.pdf. Consulta
[09/08/2010].

Barraza, A. (2005). Una conceptualizacion comprehensiva de la innovacion educativa, en Innovacion
Educativa, Vol. 5, N° 28, pp.-39.

Barrdn,C.(Coord.Y2006).ProyectoeducativosnnovadoresConstruccidry debate.México:Centro deEstudios
sobrelaUniversidadUniversidadNacionaAuténomadeMéxico.

BartoloméA.(2004) Blended_earningConcepto8asicosPixeiBit. RevistaleMediosy Educacion23, 7-
20 Disponible en:
http://www.Imi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04 _blended_learning/documentacion/1_bdrto
ome.pdf Consultg]17/08/08].

Bates, T. (2003). Como gestionar el cambio tecnoldgico. Edit. Gedisa, Barcelona.
Blanco, R. y Messina, G. (20@3tado del arte sobre las innovaciones educativas en América Latina.
Convenio Andrés Bello. Bogota, Colombia.

Boettcher,A.y ConradB.(1999).Facultyguidefor movingteachingandlearningto the web. Mission ViejoCA:
Leagudor Innovationinthe CommunityCollege.

Cabero,.y Llorente,M. (2008).Laalfabetizaciordigital de los alumnos.Competenciadligitalespara le siglo
XXlIUniversidadie SevillaEspafiaRevistdPortuguesale Pedagogid\°42,2,T o HISSNAy T nwnmy 0 @

Canchica, M. (2003)ntegracion de las tecnologias de la informacién y comunicacién a la modalidad Estudios
RANKRIAR28 RS fF RS tF !yYAOGSNEARIR blOA2ylf O9ELISNAYSYdl
publicada.UNEFM, Coro, Republica Bolivariana de Venezuela.

CanchicalM. (2008).Elaprendizajedialogicoen el contextode la UNEFMProductoindividualizadale estudios
de doctorado en Innovaciones EducativlEFA. Tutoria Magallys Bricefio. Materiapnblicado.

735


http://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/innovacion_educativa_octubre.pdf
http://www.lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_bartolome.pdf
http://www.lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04_blended_learning/documentacion/1_bartolome.pdf

Calidad en Educacion Virtual y a Distancia £

VI Congreso Virtual Iberoamericano de & N Ed u Q@ZO 1 5

15 al 30 de septiembre de 2015
Céanchica, M. (2009). Reporte e lectura critica del librpreddizaje Dialdgico interactivo una
herramienta para el logro de una educacion para la libertad. Trabajo no publicado. Estudios
Individualizado$ajotutoria de Dra.MagallyBricefio.UniversidadNacionaPolitécnicalela Fuerza Armada
Naciona[lUNEFAf aracadistritoFederalRepublic8olivarianaleVenezuela.

Céanchicayl. Coello) yPernalteD.(2009) ForoVirtual,comoherramientaparainnovardapraxiseducativa.
Sistematizacionle una experienciade formaciondocente. EnRecursogligitalesparael aprendizaje por
Prieto, M., Salvador, A., Ochoa X. y Pech, S. (Editores). Edicione§/mieetaidadAutonomade
Yucatamérida,Yucataniiéxico.

Canchical., ChirinosM., JansenM., Medina,N.y ReyesS.(2008 Aproximacioralasdimensionesde analisis
de unamodalidadde estudiodesdelosfundamentosde lainnovaciéneducativa RevistaCognicion N° 13
ISSN 1850974 Edicion Especial I CONGRESO CREAD ANENERJFNITRO VIRTUAL EDUCA UTPLoja,
Ecuador.

Canchical., y Miranda,E.(2009).Evaluaciémlelaacciéntutorial enlamodalidadmixtadelaUNEFM. Avances
de un proyectode grado. Ponenciapresentadaen el [I Congresovirtual Iberoamericanode Calidacen
Educacioadistancia.

Cebrian, M. (2003). Ensefianza virtual para la innovaaiérersitaria. Madrid: Narcea.
CEPAL (2003). Los caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe.

Disponible enhooks.google.com/books?ishn=92132219C6nsulta [14/03/2010].

Cerero,J.y Canchica,M/Coautor (2010).GuiaWeb parala formaciondocenteen la gestiéndidacticade las
herramientascomunicativaglel entorno Moodle de ADI¢ UNEFMTesisde Maestriano publicada.
UNEFACorofalconRepublic8olivarianaleVenezuela.

CFIE (2006). Modelo de Innovacién EducativaCEE para el IPN. Propuesta de trabajo.

Chévezy Cénchica/coautorg2003). El docente como mediador en la modalidad Estudiosdirigidos de la
UNEFM.Tesis de Pregrado no publicada. UNEFM. Coro, Falcén, Republica Bolivariana de Venezuela.

Chikhani,A. (2012). ConstructosTeoricosde Blended Learningen las Institucionesde Educacion
Universitaria Oficiales en Venezuela. Doctoral no publicada. Universidad Nacional Experimental
PolitécnicalelaFuerzaéArmadaNacionaBolivarianaCaracadistritoFederalyenezuela.

Chirinos, D. y Cénchica, M./coautora (2005). Actitud de los docentes del programa de medicina de la
UniversidadNacional Experimentald C NJ y'd@ Miadda & 6 | b 9h@aata modalidad de estudios
RA NX 3 TuRdadnivetdepregrado TesislePregradmopublicadalUNEFMCoro FalconReplblica
Bolivariana deVenezuela.

736



VI Congreso Virtual Iberoamericano de N
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia {jl"

15 al 30 de septiembre de 2015
Coello,Y.(2010).InnovacionCurricularenlasuniversidadegxperimentalesie VenezuelaTesisDoctoral

no publicada.UniversidadNacionalExperimentalPolitécnicade la FuerzaArmadaNacional Bolivariana,
Caracas, Distrito Federalenezuela.

Coello, Y.y PerozoR. (2006). Justificaciondel cambio de denominacionEstudiosDirigidos al de
Aprendizaje Dial6gico Interactivo. Materiahimeografiado.

Coello,Y.,HernandezE.,Subero,0. (2002).ProyectdExperimentade EstudiosDirigidos.Coro: UNEFM
Vicerrectorado Académico.

Coello)Y.,SuberoQ.yFerrerN.(2011) CurriculdJniversitaricenlaUNEFMtUnaconstruccidrsocialinnovadora.
Disponible enwww.ucv.ve/fileadmin/user_upload!.../Coello_Subero vy _Ferrer.pdf

CRBV(1999).Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Disponible
http://www.ucv.veffileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material_de Descarga/Constituci
on_de_la_Republica_Bolivariana_de Venezueld6.860.pdf Consulta [27/09/10].

CurciR.(2003) DiagnosticalelaEducaciorsuperioVirtualenVenezuelaUniversidadvetropolitana. Caracas.
Ediciones IESALC C UNESCO. Disponible en:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/EducVirtual_ALC.pdf Consulta
[14/03/2010].

DelaTorre,S,(1995)Innovaciérenel contextoactualdelareforma.RevisteEducarBarcelona, Espafia.

DiazF.,Herndndez(G.y BustosA. (2009).Innovaciorcurricularen entornosb-learningmedianteel
desarrollode proyectoscolaborativogonestudiantesuniversitariosXCongresiNacionalde
Investigacion Educativa. Veracruz, México. Ponencia disponible en:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoria/v10/pdf/area_tematica_02/ponencias/08#dfConsulta
[01/06/10].

Drucker, P.F. (198&p innovacion y el emgsariado innovadofBuenos Aires, Editorial

Escudero, J.M, (2000). Reconstruir la innovacion para seguir peleando por la mejora de la educacion.
XXI. Revista de educacjd@), 1142.

Ferro, J. (1993Modelos innovativos y estrategias para generar cambioga docencia universitaria
En CINDA Innovacién en la educacion universitaria en AL, Santiago de Chile.

Fulan, M. y Stiegelbauer, S. (1997). El cambio educativo. Guia de planeacion para maestros. Editorial

737


http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/.../CoelloSubero_y_Ferrer.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material_de_Descarga/Constituci
http://www.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/EducVirtual_ALC.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoria/v10/pdf/area_tematica_02/ponencias/0849-F.pdf

VI Congreso Virtual Iberoamericano de )
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia £

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015
Trillas. México.
GarciaF.y Luque, S.(2008).Guiade InnovaciénMetodoldgicaen el ELearning Creatividade Innovacion
Metodoldgica en Materia de Aprendizaje Permanente. Editado por Programa Espatiml de
AprendizajdEVA}lelaConsejerigeInnovacionCienciyEmpresalelaJuntade AndaluciglaRedde

Espacios Tecnoldgicos de Andalucia (RETA). ISBN 97884-612-65190. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/16662721/Guide-InnovacionMetodologicaen-elearning

Garcia, L (2005). Rizando el rizo de la educacion a distancia. Editorial Bened.

Garcia, L. (2004aBlended learning. ¢Ensefianza y aprendizaje integrados? Editorial BENED. Disponible
en:
http://e -
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:333&dsID=editorialoctubre2004.pdf

Garcia,L. (2004b). Blended Learning ¢ Estan innovador? Editorial BENED Disponibleen: http://e -
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:20108&dsID=blendlerninnovador.pdf

GarcialL. (2009).¢,Porqué va ganandola educaciona distancia?Madrid: UNEDpp. 419, ISBN978- 84-362
58790.

Gisbert,M. (2000).Lasredestelematicasy la educaciondel sigloXXI.Revista/libro:CebrianM.: Internet
en el aula, proyectandoel futuro. Grupode Investigaciory nuevastecnologiasaplicadasa laeducacion.
UniversidadleMalagaAppleComputelEspafiaPp.15-25.

Kosac, D (2003). Innovacion pedagdgica eml@zd OA sy & dzZLISNA2NJ & ydzSQdedo (SOy2f 23aNI 4
Y A & Yotneovarde verdad.Repositoriodocumentosde trabajo N°100. Universidadde Belgrano, Buenos
Aires. Disponible erhttp://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00136.pdEonsulta[07/02/07].

Lima,G.(2004) Posturasconvergenciag delimitacionessobreel blendedlearning.Memoriasdel VIl Congreso
deEducaciorDistancilCREAMERCOSUR/SUéalizadadel 7 al 10de septiembreen CordobaArgentina.

LOK2009) LeyOrgéanicale EducacioenVenezuelaAsamblealelaRepublicBolivarianale Venezuela.

Marchesi,M. (2009). LasMetas Educativas2021. Un proyecto iberoamericanopara transformar la
educacion en la década de los bicentenarios. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEI) junto con la Conferencia Iberoamericana de Ministros de EdBeacstm.
CTSN°12,Vol.4.

Marques, P. (2007). Tecnologiaeducativa: Conceptualizacionlineasde investigacion.UAB. Disponible en:
http:/lwww.pangea.org/peremarques/tec.htmConsulta[09/05/09].

Martin, O.(2009) Horizontesde lainnovacionenla Escuel&ducatior?.0.RevistalTELOSCuaderno Central, N°
78.

738


http://es.scribd.com/doc/16662721/Guia-de-Innovacion-Metodologica-en-elearning
http://e-/
http://e-/
http://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00136.pdf
http://www.pangea.org/peremarques/tec.htm

VI Congreso Virtual Iberoamericano de

Calidad en Educacion Virtual y a Distancia £

EduQ@2015
15 al 30 de septiembre de 2015

Mejias, B (2003). Topicose Implicacionesacercadel Uso de las Tecnologiasde la Informaciony la
ComunicacidenlaEducaciosuperiorAgendaicadémica/olumenL0,N1.

Natriello, G. (2005). Modest changes, revolutionary possibilities: Distance.

Ojeda, G. (2005). Apuntes en linea: La comunicacién mediatizada ante la convergencia digital de las TIC en la
educacion virtual y a distancia. Tecndlng Comunicacion Educativas, (40}660

OPSU (2009). Proyecto Nacional de Educacion a Distancia. Disponiblépghvww.google.com Consulta
[14/08/10].

Pefia, K. y Céanchica, M. (Coautora) (2011). Metodolpgia el desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizajebajoel enfoquedialdgicointeractivo. Trabajoespeciatle grado,paraoptaral gradode Magister
Scientiarumen Educaciomenciéninformaticay DisefidnstruccionalUniversidadlelos Andesyenezigla.
Materialnopublicado.

Pernalete D., Canchica,M. y Diaz, H. (2008). Propuestade una Ontologia para la modalidad mixta de
Aprendizaje Dialdgico Interactivo de la UNEFM. Tercera Conferencia Latinoamerideetaaegia
deObjetoddeAprendizajeLACLQ008ISBN78-970-728067-0.Pag.101.

Reglamento UNEFM (2002). Consulta 05/05/2003. Disponibletiaa/www.unefm.edu.veRivas, M.
(2000).Innovacion educativa: teoria, procesos y estrategidadrid: $ntesis.

SalinasJ. (2004). Laintegracionde las TICen las institucionesde educacionsuperior como proyectos de
innovacion educativa. Ponencia presentada en el | Congreso Internacional de Educacion Mediada
por Tecnologias, realizado en Colombia. Disponible en:
http:/fwww.uninorte.edu.co/congresog10/conf/06_La_Intergracion_de_las TIC en_las_Instituciones. pdf
Consulta[03/04/07].

Salinas,J. (2008). Modelos didacticosen los campusvirtuales universitarios:Perfilesmetodolégicosde los
profesores en procesos de ensefiadgaendizaje en entornos virtuales. Disponible en:
http://www.virtualeduca.info/ponencias/252/virtual_salinas.do€onsulta[24/06/2009].

SangraA.(2005) Internetylosnuevosmodelosdeaprendizaje¢ dondeestalainnovacion¥IllCongreso.
Disponible en:
http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/congreso/Vilicongreso/pdfs/277.p@bnsulta [22/07/07].

Talavera,.y Yepezy.(2009)Aprendizajadialdgicanteractivo.Unaherramientaparaellogrode una educacion
pardaf A 0 S AlfotesEdiGones/NIMETROPA.

Taylor, S. J., & Bogdan, R. (198#tyoduction to qualitative research methods: The searchmieanings
(2nd. ed.). New York: John Wiley & Sons.

Taylor, S. y Bogdan, R. (1986). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacionn8dpeatids.

739


http://www.google.com/
http://www.unefm.edu.ve/
http://www.uninorte.edu.co/congresog10/conf/06_La_Intergracion_de_las_TIC_en_las_Instituciones
http://www.virtualeduca.info/ponencias/252/virtual_salinas.doc
http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/congreso/VIIIcongreso/pdfs/277.pdf

VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacién Virtual y a Distancia

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015
Tedesco, A. (2005). Educacion a distancia: Entre los saberes y las practicas. Disponible en:

http://www.quadernsdigitals.netindex.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&ar
ticulo_id=8874 ISSN 15%893. Consulta [17/03/2010].

UNESC@@008).Plande Acciony declaracionesle la Conferenciaikegionable EducaciorSuperiorrealizada en
Cartagena.

VillegasB. (2009).Usode lasaulasvirtualesde la UNEFMbajo la modalidadde ADI.Casadocentesdel
programadeeducaciérmencioniengualiteraturaylatin Trabajoquesepresentacomorequisito degradoen
laUNEFNMparaoptaralaLicenciaturaen EducaciéMatematicamencidninformatica.Material impreso.

Vogliotti, A. y Macchiarola,V. (2003) Teoriasimplicitas,innovaciéneducativay formacion profesional de
docentes. Ponencia presentada en el Congreso Latinoamericano de Educacion Supesaidad
NadonaldeSarLuisArgentina.

Marbelys Canchica

740


http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticuloIU.visualiza&amp;ar

VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015
VI Congreso Virtual Iberoamericano de EdUQ@201 5

Calidad en Educaciéon Virtual y a Distancia

15 al 30 de septiembre de 2015

A LicenciadanEducacioMatematicaelnformatica UCAB 994

A EspecialistanEnsefianzdelaMatematica UNEFM].998

A MagisterenEducaciérmenciértecnologialelalnformacionycomunicacion
.UCV, 2003

A Doctora en Innovaciones Educati#SEFA,2014
A ProfesoraTliempocompletoenel escalaforTitulardela Universidad
Nacional Experimental .Francisco de Mirand&INEFM).
A ProfesoralelamodalidadAprendizaj®ialdgicdnteractivodelaUNEFM

A 2lafiosdeexperienciaocente

A Reconocimiento como investigadora por el Programa de estimuloa la
investigacion e innovacion (PEI) Nivel B, enlaRepublicBolivariana  de

Venezueladesdeelafio2011hastalafecha

A Reconocimiento como investioadora nor el Programa de Promocion a la
Investigacion (PRivell,  enlaRepublic8Bolivarianade Venezuelajesdeel

ano 2008 al 2011.

A LinealelnvestigaciéinformaticayTecnoloai&ducativa

741



VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia {

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015

UN AULA DINAMICA: EL MODELO FLIPPED CLASSROOM PARA EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

3. Blended learning: Experiencias en busca de la calidad.

WILLIAM PERDOMO RODRIGUEZ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUDOBE
BOGOTA, COMBIA

Ensayo producto de investigacion.

Resumen

Hoy en dia existen diversas estrategias que invitan a educadores a llevar a cabo
experiencias significativas en sus aulas en pro del proceso de ensefianza aprendizaje;
estrategias innovadoras o que buscan la mediacion entre educador, conocimiento y su
clase de manera divergente. Una estrategia de ensefianza aprendizaje, es el modelo
Flipped Classroom, el cual nacié para responder a estas premisas llevando una
metodologia diferente que permitiese ajustar los conocimientos en el aula de una forma
no convencional, educador-estudiante-conocimiento en aula y trabajo en casa, sino
buscando responder a que el trabajo en casa se lleve tutorizado y casi de forma
personalizada en aula donde la praxis sea el elemento innovador del aula y que a su
vez las lecciones sean aprendidas en casa propiciando entre otros, un aprendizaje mas
autonomo y significativo. En esta medida, entran en juego todas las acciones y actores
de un proceso educativo, no solo al interior del aula sino fuera de ella, y que esto
conlleva a reflexionar y pensar la forma de educar y de interrelacionar la practica con la
teoria y la forma como se llevan a construir conocimientos.

Palabras Clave: Flipped Classroom; TIC; Interés (aprendizaje); Autonomia educativa,
Aprendizaje Significativo
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Cc’)mo cambiar los roles de la ensefanza, del aprendizaje, del educador y por

supuesto del estudi ante?, en otras palabras,

en aula hacerlo en casa (lecciones, informacion, procesos, etc.) y lo que se hacia en
casa hacerlo en aula (tareas, deberes, obligaciones, etc.), permitiendo asi una
dedicacion mas al trabajo esencial y aplicacion practica de lecciones que a las
lecciones mismas, en términos de clase magistral.

En un recorrido histérico se encuentran diversas metodologias que han resaltado
dicho valor de dar importancia mas a una aplicacion practica de contenidos que a
dedicar tanto tiempo en transmitir informacion, en la forma tradicional. Se podria
mencionar entre estas metodologias, los trabajos realizados por Mazur (1997) en la
Universidad de Harvard, en la que se planteaba que el aprendizaje en sus clases,
aunqgue exitosas, no llegaban mas alla de la simple mecanizacion y automatizacion de
sus clases de fisica, y que para llegar a una comprensiébn mas significativa podria
establecer otro mecanismo mas propicio y es de esta forma que se abren espacios

met odol - gi cos cpeeamiostruetion R0o,d eilnos tfir ucci - n con

gue la asimilacién de contenidos no se lleve con actividades extraclase sino al interior

par e€

de el |l a, y a par tlustintine teachiigm, enhs enpareda jiust o

en el que la ensefanza de corte magistral debe transformarse a una ensefianza activa
en las aulas de clase.

Mazur (2001) hace referencia clara a esta metodologia y sus resultados resaltando
que la instruccién por pares involucra al estudiante durante la clase a través de
actividades que le requieren aplicar los conceptos basicos que se presentan, para
comprender esos conceptos o poder llegar a explicarlos a un compafiero, a diferencia
de la practica comun durante las clases, se involucra a cada estudiante en la clase. En
el quehacer docente se evidencia que estas relaciones entre pares son fundamentales
en el proceso de crecimiento educativo, ya que esto conlleva a un proceso de
intercambio de ideas de manera mas espontanea, a un intercambio de las mismas
actitudes y comportamientos, relaciones e intercambios que se funden en agrupaciones
formales e informales pero que consiguen llegar a fines particulares por el gran grupo o
por pequefos grupos.
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Estos antecedentes han llevado a otros académicos en la exploracion de una
metodologia que lleve a esta reflexion de avivar las clases magistrales; es asi que los
académicos Bergmann y Sams (2012) adoptaron el término Flipped Classroom, a partir
de videos que grababan de sus clases para compartir con quienes no pudieran estar en
ellas, cobré vida la metodologia de comprender que la actividad debe estar en clase y
no fuera de ella, donde una gran fraccién del tiempo de la clase se entrega fuera del
espacio de aprendizaje mediado por diversos recursos educativos y donde el tiempo de
clase esta para que los estudiantes desarrollen su aprendizaje practico, aprendizaje
colaborativo y a la evaluacion de su progreso.

Siguiendo a Bergmaan y Sams (2012) en este modelo el tiempo de clase a suvez
se reestructura, los estudiantes hacen preguntas acerca del recurso visto extraclase
en los primeros minutos, lo que permite la clarificacion de conceptos y el restante de
tiempo de manera estructurada por el educador se utiliza en actividades préacticas o
dirigidas a la resolucion de problemas.

Hacia una reflexion del aprendizaje significativo

La educacion debe ser consciente que uno de sus actores, privilegiado en mas, es
el mismo maestro, y son estos, que necesitan realizar constante reflexion de su propio
quehacer docente, de sus concepciones y horizontes pedagoégicos, de diversas
metodologias, y de sus propuestas hacia la promocién de aprendizaje significativo que
se llevan a la luz de la experiencia educativa.

De acuerdo con Bedoya (2008) la Educacion como practica hay que tomarla como
un pensar en conjunto: no instruccion o adquisicion de datos exclusivamente, sino un
aprender a pensar o un descubrir quién es o un ayudar a descubrir quién es cada quién
en dicho proceso formativo y constructivo.

En una mirada a los conceptos psicoldgicos basicos de Ausubel (1976), se puede
dilucidar los primeros parametros de reflexion y analisis al sefialar que son los
estudiantes los que asumen su propia responsabilidad hacia su aprendizaje, sin que
ello sea que la escuela renuncie a su responsabilidad sino que dote de direccion y guia
para dicho aprendizaje, por lo tanto, se debe proporcionar a los estudiantes de
herramientas y estrategias que le permitan tener un aprendizaje significativo en el aula,
gue le permita desarrollar la disciplina, mejorar la motivacién, el rendimiento escolar y la
heterogeneidad de las clases. Ardila (2005), por su parte, sefala que en el aspecto del
aprendizaje, en lo que tantos maestros e instituciones reflexionan, debe primar la
investigacion como elemento para que la escuela se piense en tanto métodos, teorias y
aplicaciones gue lleven a una significacion del aprendizaje.
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Fue Ausubel (1976) quien dio un referente conceptual propio hacia la comprension
de la teoria del aprendizaje significativo, y la cual se plantean desde diversas
concepciones:

1 El aprendizaje significativo, es el conocimiento que se genera por un proceso
mental a través del cual una nueva informacion se relaciona de manera no
arbitraria y sustancial con la estructura cognitiva que ya posee la persona que
aprende.

1 Todo material de aprendizaje potencialmente significativo se vincula o se
relaciona con los conocimientos que ya posee el individuo, pero Unicamente con
aguellos que son pertinentes y relevantes.

i A la estructura cognitiva previa Unicamente se incorpora la sustancia o esencia
del nuevo conocimiento y no todas las palabras o signos usados para expresarlo.

1 EIl conocimiento previo es fundamental para el aprendizaje significativo. Con la
adquisiciébn de nuevos conocimientos, el conocimiento previo se modifica o se
enriquece y por tal razén esta preparado para recibir mas informacién y ampliar
el marco conceptual y la estructura cognitiva.

1 Todo material de aprendizaje que no se relaciona directamente con la estructura
cognitiva produce aprendizaje memoristico 0 mecanico, y este se considera otro
de los extremos para el aprendizaje.

Desde estos enunciados y de acuerdo con Palmero (2010, p.11), el aprendizaje no
se queda solo en el proceso sino también en su producto, es asi que:

La atribucién de significados que se hace con la nueva informacién es el resultado emergente de la
interaccion entre los subsumidores claros, estables y relevantes presentes en la eatructur
cognitiva y esa nueva informacién o contenido; como consecuencia del mismo, esos subsumidores
se ven enriquecidos y modificados, dando lugar a nuevos subsumidores oeaidgasmas
potentes y explicativas que servirdn de base para futuros aprendizajes.

Y para que este proceso y producto significativo del aprendizaje se logre se establecen
una serie de paradmetros para su adquisicion y dominio:

1 Elementos propios del aprendiz: En este campo es indispensable la posicion y rol
asumido por el aprendiz, en el que a partir de su propia subjetividad, de su
disposicion para el aprendizaje, de su estructura cognitiva, motivacion y
autoregulacion logra un aprendizaje significativo.

i Elementos propios del material de aprendizaje: Propio de la compresion de
tematicas de conocimiento previo y nuevo, de su complejidad y su
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procesamiento. En esta actividad vale la pena resaltar lo necesario de incluir el
aprendizaje mecanico en campos de conocimiento aun desconocidos para el
aprendiz, que de alli partira hacia una significacion y asimilacion por parte de su
estructura cognitiva.

1 Elementos propios del contexto: Desempefia un claro papel la mediacion del
aprendizaje en todas sus variables: ambiente, docencia, tiempo, material, entre
otros.

Todo lo anterior, lleva a reflexionar acerca de la significacion no solo del
aprendizaje sino de su proceso y lo que resulta de su aplicacién. En busca de un
aprendizaje significativo se requerira de encontrar la esencia en todas las variables
propias del proceso de aprendizaje, y que con esto traiga como consecuencia, el
aprendiz de sentido a lo que comprende, a lo que hace parte de su campo proximo de
aprendizaje, el anclaje de los conocimientos, a partir de un proceso de construccion
individual (Ausubel, 2000)

La teoria del aprendizaje significativo, desde estas perspectivas, ofrecen entonces
un marco y un horizonte para identificar lo que es y no significativo para un aprendiz
gue se encuentre inmerso en un aula y en la que el aula se convierte en un ambiente de
aprendizaje a partir de nuevos modelos, para el caso, Flipped Classroom, que busque
identificar cuales son las variables de este aprendizaje que se puedan evidenciar.

Hacia una reflexion del modelBlipped Classroom

Ha sido el modelo tradicional el lamado a incorporacién en la mayoria de las aulas
escolares y universitarias. Un maestro que llega a su clase de una o dos horas
académicas, en la cual se desarrolla una clase magistral, se entrega una serie de
conocimientos relevantes a un tema, y en determinados casos, se coadyuva de
estrategias de aprendizaje para la verificacion de la aprehensién de dichos
conocimientos. Luego de ello, se dan una serie de actividades extra-clase para practicar
e interiorizar realmente los conocimientos. La evaluacién de esta interiorizacion sera
validada con la presentacion de la actividad en forma de tarea. Posterior a ello, se
realizara una retroalimentacion correspondiente a dicho proceso.

Hasta este momento, el proceso y meta de aprendizaje se ha cumplido y en cierta
forma ha dejado competencias y desempeiios por lo menos en una gran parte de los
estudiantes. Pero, ¢COomo los maestros se aseguran que en el momento de la
interiorizacion y préactica de conocimientos los estudiantes si lo desarrollaron de manera
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Optima y adecuada? ¢ Qué pasa con aquellos estudiantes que cumplieron con la
actividad pero la aprehension de conocimientos no fue la adecuada? qué pasaria si la
practica e interiorizacion de los conocimientos se produce mas en la clase que en casa?

A estos y otros interrogantes, quiere responder el modelo Flipped Classroom, que
en su mas simple traduccion, significa Aula Inversa, y que en términos de concepcion
responde a la necesidad de llevar la practica mas al interior del aula que a la casa, en
un trabajo conjunto entre maestro y estudiante, y que para la casa quede el manejo de
la informacién por parte del estudiante, previa revision y validacion de materiales de
apoyo propuestos por un maestro.

Esta concepcién de aula, fue propuesta en su momento por dos profesores rurales

del area de quimica, y que en su preocupacion por la pérdida de clase de algunos
estudiantes se propusieron que conocieran los materiales de ensefianza a partir de la
grabacion de sus clases y puesta en red para que los estudiantes pudiesen visualizarla.

Son los profesores Jonathan Bergmann y Aaron Sams los pioneros de dicha
propuesta, que a partir de ello, plantearon la posibilidad de reflexionar que las
actividades llevadas a la practica a partir de un conocimiento, en diversos casos se
atascaban y es alli donde realmente se necesita la presencia y apoyo del maestro, y
gue por supuesto, como dichas actividades son en casa, no estaria disponible éste
altimo en ese momento.

De acuerdo con los autores de la propuesta (Bergmann & Sams, 2012), surgio la

idea a partir de | a simple observaci- -n realiz
en que mis estudiantes necesitan mi presencia fisica es cuando se atascan en un
contenido y necesitan imacedaypregluea quenfuthdanmenthela | o . D

modelo y es el hecho de reflexionar sobre ¢qué pasaria si vieran la clase, los
contenidos en la casa como si fueran tareas, y que las tareas las hicieran en clase? Y la
clase si que podria tener el apoyo fundamental e individual para resolver esas dudas de
llevar cierta informacion y contenidos a una actividad practica.

El proceso seguido, fue que durante un afio grabaron sus clases de quimica,
generando los contenidos necesarios para desarrollar la propuesta, y tener en cuenta
diversas variables, tales como, la cantidad de informacion a suministrar y sus niveles de
complejidad, ya tiempo atras se usa el video como recurso y para el modelo era darle
un fundamento y uso diferente. Es entonces, éste es el nacimiento de la idea, el aula
inversa, el modelo Flipped Classroom.

En consecuencia, inicia de esta forma el modelo y las caracteristicas que guian su
proceder; una clase basada en este modelo iniciaria a partir de la reflexion del video de
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contenidos visto previamente por parte de los estudiantes y consolidadas las preguntas
que al respecto puedan tener. En este punto, desempefia un papel importante e
imprescindible, la autonomia y responsabilidad del estudiante, no solamente en la
visualizacion de un material de trabajo, sino de una disposicion completa para su
analisis y el desarrollo de cuestionamientos que queden del mismo, palabras mas o
menos, los estudiantes deben ser conscientes de su propio aprendizaje y emplear lo
necesario para su consecucion.

La toma de notas, es un factor esencial en este proceso, de acuerdo con los
autores de la propuesta, los estudiantes que acogen este modelo de toma de notas por
lo general llegan a clase con preguntas apropiadas y concretas que ayuden
colaborativamente a abordar los conceptos erroneos.

Seguidas a las preguntas, viene el trabajo activo, donde el estudiante se involucra
de lleno con actividades propias de la clase en términos de aplicacion, investigacion,
trabajo colaborativo, pruebas, entre otras adoptadas como estrategia por parte del
maestro.

Baker (2000) en este sentido aporta 6 metasklgped Classroom

1 Encontrar un enfoque que permita a los maestros convertirse en guia al lado

1 Reducir el tiempo dedicado en clase a dar lecciones para abrir espacio a un
aprendizaje activo

1 Centrarse mas en la comprensiébn y aplicacion de hechos que en la
memorizacidon de los mismos, sin que ello signifique su sacrificio total

i Proporcionar a los estudiantes un mayor control sobre su propio aprendizaje
1 Incentivar en los estudiantes un mayor sentido de responsabilidad

1 Promover en los estudiantes oportunidades de aprender de y con sus
compafneros

En tanto el tiempo de desarrollo de la clase, el modelo se propende por mas
tiempo para las actividades practicas, en donde el maestro tiene la posibilidad de
ofrecer mas tiempo y orientacion individual en el esclarecimiento de dudas y errores
gue se llegaren a presentar. En este sentido, al tener claro que existe una tematica
clara presentada (conocimientos previos) y que el aula se convertira en  tiempo
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exclusivo para la aplicacion de nuevos conocimientos, se busque desarrollar
aprendizaje mas significativo.

De igual manera, reflexionar este espacio es vital para su desarrollo y como
apunta Cabero y Llorente (2005) un nuevo entorno de formacion va a ser mas
interactivo y dindmico que los actuales, pues los estudiantes no seran receptores
pasivos de informacion sino que tendran que tomar una decisiones al respecto. De
modo que, el tiempo establecido para la aplicacion practica en la clase, sera mas que la
verificacion de esa informacién previa sino la creacion de nuevo conocimiento y la
resolucién de problemas. El manejo del tiempo es mas estructurado para el desarrollo
de actividades practicas, tal y como los pioneros de la propuesta lo presentan:

Tabla 1

Comparaciéon modelo aula tradicional y aula inversa (Datos traducidos por el autor del articulo de Bergmann &
Sams, 2012).

Aula Tradicional Aula Inversa

Actividad Tiempo Actividad Tiempo
Actividad de calentamiento 5 min. Actividad de Calentamiento 5 min.
Repaso Anterior (Tareas de 20 min. Preguntas y Respuestas sobre el 10 min.
Casa) video

Lectura y trabajo de nuevo 3071 45 min. Actividad practica y/o laboratorio 75 min.
contenido guiado e independiente

Actividad préactica y/o laboratorio 207 35 min.
guiado e independiente

En esta medida de las cosas, se evidencia que el modelo prima en dar el centro de
atencion del aprendizaje al estudiante y no al maestro. Los estudiantes a partir de un
trabajo autdbnomo son los responsables de visualizar el material, elaborar preguntas
adecuadas, y aplicar el conocimiento. El papel del maestro es elaborar y/o compartir
material oportuno y adecuado, llevar a cabo la retroalimentacion y proponer talleres
activos para poner en practica los conocimientos en la clase, y de alli, poder
individualizar la ensefianza entre sus estudiantes. este aspecto Bergmann & Sams,
(2012) mencionan que luego de la implementacién del modelo ahora cuentan con
tiempo para trabajar individualmente con los estudiantes y hablar con cada estudiante
todos los dias.

Para dar continuidad a las ideas propuestas, una de las bondades de la leccidon
previa en un recurso multimedia, es que el estudiante puede verlo repetidas veces,
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pausarlo, devolverlo, etc., esto en beneficio de estudiantes que por un lado, van
demasiado lento y requieren de un mayor tiempo de abstraccion de la informacion, y
por el otro, los que van demasiado rapido y conceptualizan la informacion.

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, al fijar una relacién con los
niveles de pensamiento segun la taxonomia de Bloom, como lo expone la imagen a
continuacion, claramente se puede sefialar que las actividades de casa corresponden a
niveles de pensamiento inferior como lo son la memorizaciéon y reconocimiento de
conceptos, para dejar para las actividades de clase la aplicacion e implementacion
practica que lleve a la transformacion de informacién a conocimiento. Y en éste ultimo,
es que se libera la mayor parte del tiempo de trabajo para que se desarrolle en clase en
pro del cumplimiento de los objetivos del aprendizaje.

My "Flipped™ Maths Classroom
Tiene spent in class

Classroom Activities

Understanding

Homework Lecture

Remembering

Figura 1 Flipped Classroom. (Recuperado de Tourén, 2013).

Por otra parte abundando en la teoria del modelo, simultaneamente al proceso
académico que se ha planteado anteriormente, también éste, da paso a un proceso de
interactividad y de relaciones interpersonales; se concibe, que éste incrementa la
relacion maestro-estudiante y estudiante-estudiante, ya que en la primera relacion, se
genera mayor acercamiento en la practica, y en la segunda, porgue para que la practica
sea exitosa, se requiere de un trabajo colaborativo al interior del aula.

Es asi, que el modelo en prospectiva procura por la construccion de conocimiento
a partir de la orientacion del maestro y de la cooperacion entre pares, y conduce a que
este aprendizaje se desarrolle a partir de su principal premisa como lo es la motivacion
por el aprendizaje, que en la misma medida es el interés por la indagacién, por la
experimentacion y por la constante busqueda del aprendizaje en situaciones vividas y
reales. En relacién a ello, el modelo entra en un proceso de concordancia con el
aprendizaje por indagacion, como fuente principal para el éxito del modelo.

En esta medida, se evidencia la necesidad de comprender el proceso de la
pregunta como eje detonante del aprendizaje, cuando el estudiante analiza  sus
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lecciones previas en casa y cuando desarrolla la tarea y aplicacion al interior de clase,
plantea desde sus preguntas basicas acerca de una temética hasta como se lleva a
contexto y a la practica.

Ahora bien, en contraste con la posicion de los autores del modelo, se ha
presentado diversas posturas que cuestionan los propdésitos del modelo en términos de
eficacia del mismo. De acuerdo con Bergmann y Waddell (2012), el modelo presenta
algunas fallas de fondo que deben ser subsanadas antes de pensar en el mismo, estas
son:

1 EIl aprendizaje en este caso aun es consumista, puesto que la informacion y
lecciones previas son suministrada para que el estudiante de manera pasiva las
retenga

1 No se puede delegar la responsabilidad del profesor en el estudiante, el profesor
debe guiar sus actividades hacia la investigacion, los proyectos y el trabajo
colaborativo.

1 La accesibilidad a los recursos multimediales que sean presentados como
herramientas para las lecciones previas, pues no en todos sitios ni en todas las
familias se cuentan con los recursos necesarios.

1 Se incrementaria la brecha educacional entre los estudiantes que cuentan con
mayores recursos econdémicos y los que no, problema que ya se presenta en la
actualidad en la educacion.

En esta misma linea, Nielsen (2012) expone cinco razones por las que no usaria el
modelo, algunas de ellas cercanas a las anteriores afirmaciones, y que son motivo de
reflexion, estas razones son:

1 Muchos de los estudiantes podrian no tener acceso a los recursos multimediales
desde sus casas.

i La tarea sigue siendo tarea, el debate que genera las actividades extra clase no
gueda subsanado en la metodologia, sencillamente se sigue gastando un tiempo
para hacer una tarea.

I Se seguiria promoviendo la memorizacion de informacién, y las clases
significaria mas tiempo para hacer mas de lo mismo.

1 Un verdadero modelo deberia contemplar un cambio mas significativo a nivel
educativo y estructural

1 La lectura no es igual al aprendizaje. Este modelo es una extension de una
pedagogia tradicional
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Otro escéptico del modelo es Miller (2012), quien sefiala que el modelo en si no va
a resolver nada o casi ninguna problemética real de la educacién. Fundamenta su
postulado disertando que el modelo crea la oportunidad para cubrir unas necesidades
educacionales a partir de diversas estrategias, sin embargo, el que se libere o dé un rol
a un individuo para que desarrolle una tarea no quiere decir que la vaya a hacer. Para
ello Miller, resalta varias reflexiones que deberian tenerse en cuenta al momento de
adoptar un modelo Flipped Classroom:

1 Conocer la necesidad de los contenidos que se remitirdn a los estudiantes. Un
para qué y la relevancia del mismo

91 Encontrar la mejor manera de saber cudl es y crear la necesidad, y esto puede
ser a partir de un modelo de aprendizaje, por ejemplo, de un aprendizaje basado
en problemas

1 Considerar todas las variables del uso de tecnologia, quién la usa?, cémo la
usa?, todos pueden verla?, obligatorio verla?, qué tecnologia usar?

1 Ver el video por si solo no generaria aprendizaje, se requiere de todas formas
conectarlo con una guia de reflexion que le permita al estudiante pensar sobre lo
que esta viendo

1 Manejo adecuado del tiempo y lugar, qué duracion tiene el recurso? Donde lo
veran? Cémo asegurar que si lo hacen?

En ninguno de los postulados anteriores se pretende combatir el modelo Flipped
Classroom, o que éste no funciona, dichas pretensiones estan mas dirigidas a las
reflexiones acerca del modelo y forma de adaptarlo, las variables a tener en cuenta, el
rol que se debe adoptar por parte de estudiantes y maestros y por la institucion
educativa.

Para esto ultimo, Musallan (2010) puntualiza en que el modelo se debe ver como
una de las tantas soluciones que los educadores pueden acoger donde se promuevan
entornos de aprendizaje. Para ello, sefiala que se debe reflexionar sobre unos pasos,
los cuales son:

Identificar su estilo de aprendizaje

Teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje identificado, reflexionar sobre si a

partir de éste se puede ensefiar a cualquier nivel

9 Silo anterior es positivo, verificar la posibilidad de obtener esta informacién fuera
del aula

1 Incluir un sistema que fomente la reflexién y sintesis de la ensefianza basada en

tareas

1
1
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No obstante, no son pasos rigidos ni necesarios para la aplicaciéon de un modelo,
son pasos Y reflexiones generales que los educadores deben tener en cuenta cuando
se promueve un entorno de aprendizaje diferente y que busque la mejora y evolucion
de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pilares en la construccién de un modditipped Classroom

El modelo Flipped Classroom desarrolla sus bases fundamentales en 4 premisas
fundamentales que sirven de anclaje tedrico como un elemento que capitaliza la teoria
en la préactica. Estos son cuatro formados por la letra inicial de la palabra flip en inglés.
F (Flexible Environments), L (Learning Culture), I (Intentional content), P (Professional
educators) (Hamdan, McKnight, P., McKnight, K. & Arfstrom, 2013).

Entornos Flexibles (Flexible Environment): Los educadores reorganizan sus
ambientes de aprendizaje, promueven estrategias de trabajo colaborativo, y proyectos
de investigacion. Los educadores son flexibles en las lineas de tiempo de aprendizaje.
Construyen sistemas de evaluacion acordes y apropiados de manera que sea mas
significativa.

Cultura de Aprendizaje (Learning Culture): Existe un cambio claro del rol del
estudiante pasivo a un proceso y participacién activa en aula. A su vez, existe un
cambio en la visidn y perspectiva de la educacion en que no sélo el maestro construye
el conocimiento sino que este es un proceso cooperativo de ambas partes.

Contenido intencional (Intentional content): Los educadores evaluan el contenido
gue necesitan para el proceso de ensefianza no solo de conceptos sino de habilidades.
Estos materiales deben permitir al estudiante la exploracion por su cuenta fuera del
espacio de aula y que los lleve a la reflexion para introducirla en sus aulas de clase. Los
educadores usan ese contenido intencional para lograr la optimizacion del tiempo y que
a partir de diversas estrategias de aprendizaje se genere una participacion activa al
interior del aula.

Educadores profesionales (Professional Educators): El video o materiales
multimedia no reemplaza en ninglin momento al maestro. Son un eje en la construccién
del conocimiento en la propuesta, construccion, seguimiento y evaluacion de todo el
proceso de aprendizaje en su conjunto.
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Estudios significativos en la teorfdipped Classroom

Posterior a las posturas planteadas por los profesores Bergmann & Sams, han
sido multiples experiencias, tanto empiricas como académicas, que han seguido el
modelo a fin de conseguir logros para un aprendizaje mas activo, y mejorar los
procesos de ensefianza.

Una de estas experiencias, fue la ocurrida en la Universidad de Pennsylvania,
quienes en una de sus unidades académicas, el Centro Leonhard para el
Fortalecimiento de la Enseflanza de la Ingenieria, decidieron adoptar el modelo Flipped
Classroom, en este proceso y para la revision de su estrategia hicieron el siguiente
planteamiento: ¢Como transmitir la cantidad de informacién necesaria y sin embargo
proporcionar las experiencias aplicadas de manera esencial para la profundizacién de
ese conocimiento? (Toto & Nguyen, 2009).

En respuesta a esta pregunta, y como punto fundamental, se plante6 el hecho de
identificar las caracteristicas especiales de un estudiante de ingenieria, y el cual
requiere de un aprendizaje activo que involucre y relacione la teoria con la practica.
Como andlisis al modelo se ha sefialado que éste rescata las mejores cualidades de la
clase tradicional en el sentido de la presencia y apoyo constante del profesor en el aula
y las mejores cualidades de un aprendizaje activo.

Por parte de los estudiantes, en dicho centro, se encontré aceptacion en tanto el
desarrollo de las clases practicas y la visualizacién de lecciones en video previas a
ellas. No obstante, se mencionaron ciertas oportunidades de mejorar, especificamente
en como desarrollar a mas detalle y con mayor claridad los contenidos de los videos, y
por otro lado, mas investigacion sobre los tipos de aprendizaje en los estudiantes.

En otros estudios, Demetry (2010), ha concluido la probabilidad y necesidad de
modificar las metas del curso para incluir el nivel mas alto de habilidades de
aprendizaje. En este estudio, los resultados fueron muy generalizables, al tener
diversidad de variables, no fue posible identificar hallazgos que permitiese inferir si los
cambios fueron mas o no influyentes, no obstante, su evaluacion si da luces sobre las
oportunidades y desafios de convergencia de las pedagogias de aprendizaje activo en
entornos de aprendizaje diferentes.

En Alemania, el profesor Jurgen Handke de la Universidad de Marburg, ha querido
difundir el modelo en éste pais, rescatando que el mismo permite que los debates de
clase sean mas animados ya que los estudiantes tienen el conocimiento previo dando la
posibilidad que realicen mayores aportaciones; ésta aplicacion en sus clases le ha
hecho merecedor a un premio en reconocimiento a la ensefianza en educacion superior
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y ha permitido que se difunda ampliamente en el congresolitfrted Classroom Konferenz..

En este evento ICM se han presentado diversos resultados que segun su autor
proclama y afianza su hipotesis de que el modelo eleva la estimacion del aprendizaje y
gue resultados de pruebas han elevado en un 80% su aprobacion (Handke, 2014)

Es asi que el modelo Flipped Classroom ha recabado en diversas instituciones y
maestros en Alemania que se han permitido integrar el modelo en sus clases, éste es el
caso del Profesor de Matematicas Christian Spannagel de la Universidad de
Heidelberg, quien garantiza que el modelo ha servido para el desarrollo activo de sus
clases, a su vez, indica que en ningun caso los videos son un reemplazo de la docencia
y/o de situaciones en las que los conceptos se aprenden y aplican. Ninglin método es
siempre bueno, afirma, éstos deben ser elegidos por su idoneidad respecto de criterios
técnicos y didacticos. (Spannagel, 2012). A partir de sus redes, entre otras, su canal de
videos en youtube (https://www.youtube.com/user/pharithmetik/videos) y de su pagina
de internet (http://dunkelmunkel.net/flipclass/) difunde toda una serie de contenidos y
conferencias académicas para sus estudiantes y comunidad en general.

En otra mirada Johnson y Renner (2012) en su disertacion doctoral basadas en un
estudio a partir de diversas observaciones, visitas y entrevistas a maestros al interior
del modelo, anotan ocho implicaciones importantes a debatir en relacion con la
implementacion del mismo, asi:

1 Establecer una expectativa de tiempo para la realizacion de las tareas.

1 La implementacion del modelo Flipped Classroom no tiene que ser todo o nada,
deben mediar estrategias de enseflanza e ir cambiando paulatinamente
lecciones poco a poco.

1 El aprendizaje colaborativo no es la meta. Los estudiantes no prefieren
automaticamente el trabajo en grupo, ni tampoco intuitivamente saben cémo
trabajar en ellos. Existen estudiantes que prefieren y son mejores trabajando
solos y que esta la posibilidad que el trabajo colaborativo sea un obstaculo. Es
importante respetar las diferencias e ir incorporando el aprendizaje de
habilidades interpersonales.

i Los profesores no tienen que crear todos los contenidos propios de una clase.
Estos pueden recurrir a sitios especializados, redes académicas, etc.

1 Las conferencias en video no son mala estrategia, pero no debe ser el medio
principal o Unico para la ensefianza. Es una estrategia eficiente para transmitir
informacion, pero se busca es liberar el tiempo de clase para aplicacién y
transformacion de la informacion a conocimiento.
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1 ElI modelo puede adoptar la aplicacion de dispositivos méviles que ampliamente
esta creciendo.

1 Implementacion de pruebas tanto de diagnéstico como de salida que permita la
medicion y evaluacion objetiva del proceso.

1 Es necesario complementar las clases no sélo con uso de video sino con gran
variedad de recursos multimediales.

Este estudio, ha evidenciado que para el caso evaluado no se encontrd diferencia
significativa entre puntuaciones pre y post test de los estudiantes que participaron en el
aula del modelo, aclarando que no corresponde a un resultado del modelo sino mas a
un fallo en su aplicacion, entre otras, por la poca participacion de los estudiantes en el
estudio, lo que obligaba al maestro a orientar su clase de manera tradicional. El estudio
concluye como sugerencia para investigaciones futuras que la eficacia del modelo sélo
debe llevarse a cabo cuando los profesores se den cuenta de la necesidad de un
cambio en su practica de enseflanza y estén dispuestos a hacer frente a los
inconvenientes asociados con el tiempo, ética de trabajo de los estudiantes, la ética de
trabajo personal y acceso a la tecnologia, ademas la implementacién del modelo podria
complementar un futuro estudio sobre el uso de dispositivos méviles o programas de
aprendizaje individuales.

La aplicacién de test pre y post que miden la media de aprendizaje ha sido uno de
los instrumentos de la evaluacion de caso en los estudios de Bates y Galloway (2012) y
gue han evaluado el modelo como un éxito, al incrementar resultados en los examenes
de curso con una tasa de aprobacion del 89%, y el cambio de percepcion al
comprender que a través de los estudiantes y los esfuerzos fuera de la clase aumenta
un clima de aula inclusiva y participativa.

Ahora bien, de acuerdo a resultados de investigacion recopilados por Strayer
(2007) anota que en primer lugar, si un maestro va a utilizar la tecnologia como
principal herramienta, ésta debe funcionar sin problemas y si los estudiantes usaran
esta tecnologia, deben saberla usar y que no presente problema que los lleve a gastar
mas tiempo solucionando problemas que haciendo la tarea, en segundo lugar, es
posible que el uso de la tecnologia cause en los estudiantes una percepcion de
desconexion con sus maestros, y su influencia negativa en la capacidad de los
estudiantes para transferir su aprendizaje inicial a contextos diferentes, asi el estudiante
pierde interés en la clase presencial considerandola como pérdida de tiempo, y en estos
casos, la labor del maestro es ofrecer algo en el aula de clase que los estudiantes no
pueden obtener en otro lugar.

Strayer (p,9) sefala entre otros, como punto clave en su estudio un analisis de
encuestas para medir la confianza de los estudiantes en sus habilidades para completar
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los problemas, y que arroja como resultado que los estudiantes deben también ajustar
sus estrategias y habitos de estudio y aprendizaje y en consideracion la implementacion
del modelo debe tener en cuenta el tiempo que este ajuste pueda llevar.

En suma, se requiere de un analisis exhaustivo de las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora al momento de incluir en las aulas una alternativa de
aprendizaje.

El apoyo de las TIC en el modéibpped Classroom

El modelo propicia un ambiente de aprendizaje, en el cual el estudiante busca a
partir de su propia autonomia la adquisicion del conocimiento mediada por actividades
participativas en el salén de clase, por tanto, es importante ampliar dicho concepto. Un
ambiente de aprendizaje es un espacio organizado que busca realizar el proceso de
aprendizaje ya sea de manera presencial o virtual.

En cuanto a los ambientes de aprendizaje mediados por usos y recursos de las
tecnologias, buscan propiciar la interaccion y participacién, que permita no solo un
recurso bibliografico sino que el recurso desarrolle un esquema de reflexiébn sobre el

trabajo desarroll ado, en este sentido Bates

razonamiento claro para la seleccién y uso de tecnologias particulares, es probable que
haya inconsistencia y confusi-no

La seleccion adecuada de las tecnologias que intervienen en la formacion
responde a las necesidades particulares de un curso en modalidad Flipped Classroom,
requiere de medios de comunicacion pertinentes que permitan apropiar y expandir el
conocimiento.

Aprender a partir del apoyo de dichas herramientas, recursos y estrategias puestas
a disposicion hoy dia requiere de esa reflexion hacia su uso educativo que conlleve a
practicas adecuadas para la construccion del conocimiento. Hoy dia el acceso a
variadas herramientas se encuentra en constante crecimiento, y en paralelo con el
modelo estas pueden ser usadas en su beneficio, y en el que el aprendizaje al interior
de la clase y lo que se aprende sea real y motivador.

Ahora bien, los maestros en la modalidad Flipped Classroom, trabajan no sélo con
las grabaciones de sus propias clases o lecciones, sino que también toman partido de
la cantidad de recursos disponibles en red, que son de gran ayuda y apoyo hoy dia,
gracias a la tecnologia y accesibilidad. Estos recursos multimediales representan vy
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recrean una o multiples realidades, al representar por medio audiovisual diversas
situaciones que problematicen una temética determinada.

No obstante, el video o recurso multimedial, no es en si mismo quien ejerce la
buena préactica de la ensefianza sino los marcos referenciales y desarrollo de la
tematica, de igual forma, no es el video, los aparatos mediaticos, quien elabora la clase
sino la buena eleccion de un video que sustente pertinentemente la tematica que se
quiere abordar. En este sentido:

Si esperamos que la tecnologia se encargue de la ensefianza y tratamos de reducir el rol del paofesor, v

a tener problemas. La tecnologia no puede reemplazar al ser humano en su gran complejidad. Mi
investigacién es sobre la tecnologia como mediadora en las conversaciones de los seres humanos y creo que
ese es su rol: la mediacion (Hine, 2011, p. 15)

Por otro lado es claro, por supuesto, que existiran tantas percepciones e
interpretaciones de un video como estudiantes en aula, y por ello es necesario que los
maestros estén preparados como guias del proceso de reflexion y como moderador del
logro que se quiere llegar en cuanto sentido y objetivos de la clase.

En esta perspectiva, Cabero (2001) sefiala que no existen unos medios mejores
qgue otros, sino que todos son validos en funcion de los objetivos educativos que se
pretenden alcanzar, y su potencial educativo dependerd de las estrategias y
metodologias que apliquemos sobre ellos.

Cabero y Llorente (2005), mencionan que la aplicacion de las tecnologias a la
formacion debe superar la simple funcién de la transmision y de ser depositario de
informacion para convertirse en herramientas que sean de verdad Utiles para la
creacion de entornos diferentes para el aprendizaje.

Entonces estos nuevos recursos han abierto la posibilidad de ofrecer estrategias
de comunicacién amenas y eficaces enriquecidas por la combinacion de medios que
impactan la percepcion multisensorial de docentes y estudiantes. Es por ello, que se
plantea que esta interaccion se debe dar a todo nivel, que permita a maestros
incorporar estrategias multimediales para sus clases y evaluar las que ya se incorporan
para verificar su funcionamiento y procedimientos.

Es asi que en la actualidad el mundo educativo esta siendo sacudido por gran
variedad de materiales de estudio, digitales e interactivos, la accesibilidad a este tipo de
material estd dispuesta para que estudiantes lo manipulen, lo usen y para que los
maestros lo incorporen como instrumento pedagdgico util en el proceso educativo. Para
el caso del modelo permite da a los estudiantes la oportunidad de escuchar una
conferencia por primera vez o escuchar una conferencia que asistié en persona mas
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veces después de que la sesion de clase ha terminado (McKinney y otros, 2008),
permitiendo que incluso el docente analice como desarrollé su clase y pueda seguir

mejorando, y quiza sea ésta también una de las caracteristicas del modelo Flipped
Classroom.
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Resumen de la ponencia

Introducciéon

El ambiente de aprendizaje es el entorno fundamentado en un modelo pedagdgico
y soportado en herramientas informéaticas y de comunicacion desde donde se
dinamizan los procesos de ensefianza 1 aprendizaje de un curso, es decir, es el
conjunto de condiciones que definen la forma en que interactian docentes y
estudiantes y estudiantes entre si, en el ciberespacio, con el propésito de
desarrollar determinados niveles de competencias que garanticen su desempefio
profesional y formacién integral.

La estructura de un aula virtual como apoyo a procesos de aprendizaje en los
cursos de educacién a distancia, suponen organizacién, claridad, facilidad de
interaccion , seguimiento y evaluacion coherente con las directrices institucionales
y del programa para realizar verificacion del progreso de los estudiantes y la accién
docente en sus diferentes roles de guia, orientador, verificador de aprendizaje y
retroalimentador de acciones, el planteamiento de mecanismos de comunicacion
sincrénicos y asincronicos para el acompafiamiento de los diversos actores del
proceso (foro, correo, chat, videoconferencia etc.); elementos pedagdgicos,
metodologicos y tecnologicos, acorde a los lineamientos estratégicos
institucionales, regionales y nacionales; y por ultimo una organizacién técnico-
tecnologica, que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y actividades de
aprendizaje a través de la plataformas usada.
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La produccién de un aula virtual como espacio de apoyo a los procesos de
aprendizaje se convierte en una tarea rigurosa en la que se evidencian las
diferentes etapas del ciclo PHVA una metodologia clara basada en el Proyecto
Educativo Institucional, modelo pedagdgico institucional, la orientacion curricular
del programa, las competencias que se planean desarrollar en los estudiantes y la
organizacion armonica que responda las necesidades pedagodgicos, tecnoldgicos,
organizacionales y estructurales, para satisfacer las expectativas de los clientes
interno y externos y que requieren para su interaccidon de los escenarios de
aprendizaje virtual.

El presente documento plantea la estructura y organizacion para el disefio del aula
virtual basado en el ciclo PHVA, como herramienta de mejoramiento continuo, que
permite el soporte a los cursos del programa Administracion en Salud de acuerdo
con las directrices para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Objetivos

Aplicar el Ciclo PHVA como apoyo al proceso educativo en la estructura y
desarrollo del aula virtual de los cursos del Programa Administracion en Salud de
La Universidad de Cérdoba

A Objetivos especificos
Realizar diagnostico situacional sobre la organizacién y estructura del aula
virtual
Disefar plan estratégico para la implementacion
Sensibilizar y Capacitar a estudiantes-docentes en el uso adecuado del aula
virtual

91 Disefiar estrategias y recursos metodologicosy didacticos para el proceso

educativo
1 Gestionar el aula virtual con sus componentes

= = =

Método
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Experiencia de disefio de aula virtual con método Investigacién-Accion-
Participativa, el cual permite el desarrollo de las intervenciones, por cuanto nos
permite investigar situaciones objeto de intervencion, asi como el disefio y
ejecucion de alternativas que den respuesta a las intervenciones realizadas en el
proceso de busqueda de experiencias exitosa en el desarrollo de modelos
innovadores en espacios no tradicionales, a través de los princ i pi os de
Haci endoo

Al respecto Martinez 1996, sefiala que la investigacién-accién permite
simultdneamente la expansién del conocimiento cientifico , la soluciobn de
problemas, mientras aumenta igualmente , la competencia de sus respectivos
participantes, al ser llevada a cabo en colaboracion, en situaciones concretas y
utilizando la realimentacion de la informacién en un proceso ciclico.

Recursos:

Recursos Humanos: Docente director, estudiantes-docentes, estudiantes, grupo
administrador de la plataforma.

Recursos fisicos: Aula Fisica, modulos, material multimedia, papeleria necesaria.
Recursos econoémicos: Propios del director del proyecto

Recursos tecnoldgicos de la institucion: Plataforma MOODLE, servidor institucional,
etc.

Se contdé con un plan de trabajo que desarroll6 procesos de planeacion,
organizacion, ejecucion, evaluacién y control de cada una de las actividades
propuestas en el tiempo planteado en el cronograma de ejecucion.

Etapas del proceso:
Sensibilizacion y motivacion
Diagnostico y Capacitacion
Disefio e implementacion
Evaluacion

Cada una de estas actividades tiene un rol definido y especifico dentro del proceso
y su cumplimiento en su conjunto garantiza la ejecucion del proceso.
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Resultados

El disefio y produccion de un aula virtual es una tarea compleja y rigurosa que
demanda un modelo de trabajo por etapas. De alli, que al tomarse la decisién de
incorporar las TICs al curso en referencia, se propone un grupo de trabajo (incluye
expertos en contenidos, ingenieros de sistemas, pedagogos, entre otros.), una
metodologia clara que en este caso esta basada en el ciclo PHVA y un cronograma
de trabajo. Como resultado de la propuesta se logré identificar las necesidades de
formacion, por lo que se disefié e implemento formalmente la oferta y desarrollo del
Diplomado Tutor en Educacién a Distancia y Virtual, del cual se han certificado un
total de 141 docentes que laboran en los programas de educacién a distancia.

Al inicio de semestre se realiza el proceso de induccion en el que se sensibiliza a
los docentes y estudiantes sobre las estrategias pedagdgicas y didacticas que rigen
la educacion a distancia

La docencia es una politica orientada a la promocion de una labor tutorial de
calidad con sentido de pertenencia institucional y regional, con fundamento ético,
rigor cientifico y aplicacién de tecnologias apropiadas.

Estrategias Pedagogicas, metodolbgicas y evaluativas

Las estrategias pedagodgicas son fundamentales para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas que posibilitan el buen desempefio del
administrador de la Universidad de Cdordoba. por ello estas deben favorecer:

A Participacion activa de los alumnos, valoracion de conceptos y opinion critica.

A Resolucién de problemas y disefio de planes de mejoramiento a partir del
analisis de informacion obtenida en las empresas del sector salud, lo cual
integra los componentes teoricos.

A Desarrollo de seminarios conducentes a la socializacion de los resultados
académicos y socializacion de experiencias en el disefio de planes de
negocios.

A El perfeccionamiento y fortalecimiento de la comunicacion oral y escrita a
través de ensayos, exposiciones y seminarios.

A La realizacion de sesiones de trabajo en laboratorios de informética, para
afianzar los conceptos teéricos.

A La publicacion en el aula virtual de los diferentes cursos de material
audiovisual de apoyo, médulos digitales, guias de clase, trabajos de campo,
resultados e informes de propuestas de intervencion.
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A Las estrategias evaluativas usadas con mas frecuencia son: mapas
conceptuales, ejercicios y talleres, ensayos, cuestionarios en linea.

Momentos del Aprendizaje

El programa de Administracién en Salud de la Universidad de Cérdoba fundamenta
su proceso metodolégico en cuatro momentos de aprendizaje, ellos son:
Acompafamiento directo, acompafiamiento mediado, acompafiamiento guiado y
trabajo independiente.

En la asignacion laboral se distribuyen las horas de acompafiamiento que el
docente debe realizar con los estudiantes de acuerdo con el nimero de créditos de
cada curso. El desarrollo de los cursos se realiza de la siguiente forma:

Acompafiamiento Directo (tutorial). Se realiza de acuerdo con la programacion
académica semestral, en el caso de presentarse alguna circunstancia que impida
su cumplimiento el tutor debe informar por escrito y realizar plan de contingencia
para la recuperacion del espacio. El tutor orienta, asesora, facilita, analiza, discute,
fortalecer , verificar y evalla el conocimiento y aprendizaje en el estudiante y el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las principales estrategias metodoldgicas
usadas son: panel, foro, mesa redonda, seminarios, etc. orienta, y evallatodo.

1 Acompafiamiento Mediado. Se realiza a través de la utilizacion de
herramientas sincronas, asincronasy la gestion de cursos en laWeb.

1 Trabajo independiente. El trabajo personal, implica responsabilidades
especificas del estudiante con respecto al estudio de cada curso, apoyados con
guias de trabajo, modulos, lecturas complementarias, consultas en biblioteca,
consultas de sitios especializados a través de Internet, elaboracion de informes,
realizacion de ejercicios de auto evaluacion y presentacion de evaluaciones. En
su mayoria los docentes dejaron estas orientaciones y solo en dos cursos se
llevo la ejecucion y el seguimiento a la agenda del estudiante.

Para apoyar esta labor se disefiaron e implementaron los siguientes documentos:
1. Guia de induccién del tutor
2. Lineamientos y estructura del aula virtual

Se establecio con base al Ciclo PHVA, la siguiente ruta de incorporacion y
estructura interna de los cursos en el programa Administracion en Salud:

ETAPA DEL PLANEAR:
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las politicas de la
organizacion

ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

ADisefiolnstruccional
AProgramacion Académicdemestral
ADisefio y/o actualizacion dehddulo audiovisuales y multimedios PLANEAR

. Planifica Recursosmateriales

El disefio y produccion de un aula virtual es una tarea compleja y rigurosa que
demanda un modelo de trabajo por etapas. Para tal fin, se propone un grupo de
trabajo (incluye expertos en contenidos, ingenieros de sistemas, pedagogos, entre
otros.), una metodologia clara que en este caso esta basada en el ciclo PHVA y un
cronograma de trabajo.

1°. El equipo revisa y evalla los recursos, materiales didacticos y evaluaciones
realizadas en el semestre anterior, en cuanto a oportunidad, actualizacion,
efectividad y eficiencia.

2°. De acuerdo con el calendario académico suministrado y las fechas de tutorias
se asignan las fechas en la programacion académica semestral

3°. Se revisa y ajusta unidad por unidad planificando para cada una de ellas:

Contenidos actualizados
Recursos
Actividades evaluativas
Planeacion del disefio de OVA, de acuerdo con formato adjunto 1
Cuestionario interactivo. Al finalizar cada unidad el docente debe realizar un
cuestionario que evalue la totalidad de contenidos y realizar su montaje en
plataforma, idealmente con preguntas cuya respuesta sea de seleccion
multiple ( 4 opciones) con Unica respuesta.

V Bibliografia actualizada

V Webgrafia
4°, Se realiza montaje de lo programado y se habilitan las fechas de acuerdo con la
programacion académica semestral.

< <KL
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5°. Como producto de estas reuniones se debe entregar a cada coordinador de
area una semana antes del inicio de los encuentros presenciales una carpeta
marcada y que contenga los siguientes productos impresos y en digital:

Programacion académica Semestral por curso

Guias didacticas

Mdédulo digital, si los cursos son nuevos por lo menos la primera unidad
Cuestionario evaluativo por unidad

Programacion para realizar un OVA por unidad, de acuerdo con el formato
adjunto

Programacion foros, videoconferencias y chat

Listado actualizado de bibliografia necesaria

<< <<<K<LKKL

Hacer: implementar los procesos o actividades, considerando la educacion y
capacitacion como requisito para seguir adelante con el ciclo

ACTIVIDADES DE EJECU

A Asesora, orienta, }  Desarrolla contenidos
ejecutaactividades HACE
de ensefianza programéticosatiende
aprendizaje inquietudes y refuerze
conocimientos

Los Sistemas Administradores (o Gestores) de Cursos son el mayor vehiculo
en las universidades para ofrecer cursos en linea a los Estudiantes y se aplica mas
en la modalidad de la Educacion a Distancia, en donde se espera que los
Estudiantes realicen sesiones de lecturas extensas y tengan el material de estudio
disponible el tiempo que lo requieran. El tutor antes del inicio de los
acompafiamientos organiza el material y las actividades en plataforma de acuerdo
con la programacion académica semestral y con la siguiente estructura por
capitulos, teniendo en cuenta que cada unidad tiene de dos a 4 capitulos y que
cada capitulo se desarrolla en 8 o 15 dias.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

4
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

A Verifica nivel de cumplimiento de Iprogramado

A Usoy calidad de las herramientas demunicacion

A Cumplimientode la agendadel estudianteen el estudioindependiente
A

Autoevaluacién, motivacion gtencion. VERIFICAR

Actividades

Las Actividades son una manera de realizar un seguimiento el estudiante para
verificar si esta entendiendo la teoria y los conceptos expuestos en los materiales
de estudio del curso. Similarmente como se haria en una clase presencial, los VLE
soportan la creacion de Actividades y el envio del trabajo realizado por el
estudiante. Los docentes pueden crear Actividades tipo ensayos, talleres, hojas de
célculo, presentaciones, paginas web o clips de audio y video; es decir, cualquier
archivo en cualquier formato que se pueda almacenar y pueda ser transmitido.
Aunque la gran mayoria de estas Actividades consisten en subir archivos (uploads),
se pueden crear Actividades fuera de linea para recordarles que tienen tareas
pendientes que necesitan entregar en material fisico.

Actuar: ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.
n

ACTIVIDADES DE RETROALIMANT; v

A Retroalimenta las actividades y tareas en forrgortuna y de
acuerdo con criterios devaluacion.

A Realiza seguimiento a la motivacion, aprehension, participacion e
interés, valorainterdependenciapositivay responsabilidadndividual.

A Comunicay refuerzaindividualy grupalmenteen el aulavirtual y fisica.

A Anuncios semanales de orientaciérrgorientacion

ACTUA

Se disefiaron e implementaron estrategias e indicadores de seguimiento y
evaluacion de las aulas virtuales, las cuales se informan con periodicidad
semestral para la toma de las medidas necesarias.

Conclusiones
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En general la implementacion del ciclo PHVA para la estructura de los cursos en la
plataforma virtual Moodle en el programa Administracion en Salud en la modalidad
de Educacion a Distancia en la Universidad de Cordoba, permite el mejoramiento
de la calidad de los cursos por cuanto en forma organizada y secuencial se logra el
buen desarrollo del proceso de aprendizaje, es un continum de la calidad ya que al
verificar se vuelve a iniciar con los planes de mejoramiento. Estos se desarrollan a
corto plazo, tiempo en el cual se observan los resultados de las mejora de calidad
obtenidas con indicadores de gestion

Las mejoras obtenidas en cada estrategia al demostrase que son efectivas le
permiten al colectivo de docentes documentar estrategias de ensefianza a traves
de guias didacticas que impiden desercibn y recurrencia de problemas de
aprendizaje, para finalmente en ciclos continuos intracurso e interareas realizar
paulatinamente el aseguramiento de la calidad.

A través de la etapa de evaluacion al final de cada semestre se diagnostican las
principales fortalezas y debilidades del proceso, convirtiendose en oportunidades
de mejora a través de la capacitacion para iniciar el nuevo ciclo de inducciéon y
formacion en docencia virtual y a distancia.

Se evidencia ademas la uniformidad y mejoramiento en la estructura de las aulas
virtuales del programa, lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad.
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Mejoramiento continuo.
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Por los resultados obtenidos en la calificacion docente, evaluacion del jefe de departamento y
estudiantes, area de desarrollo humano Universidad de Cordoba
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el marco de la conmemoracién del dia del docente. Universidad de Cérdoba

INVESTIGACION ACTUAL: SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO DE SEGUNDO NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2014
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OBJETO VIRTUAL PARA EL APRENDRPROEGREMACION DE
COMPUTADORES:OPORTUNIDAD DE BLENDED

Blended learning: Experiencias en busca de la calidad.

CONTRERAS CASTRO MARIO DUSTANO

Resumen

Qué pasaria si fallara la conexién a Internet o aun peor que no existiera
conexién a internet en un lugapartado o region apartada. Se entiende la
mediacion tecnologica como relacion del conocimiento con una Tecnologia
Informética. La Universidad cuando oferta la modalidad a distancia debe
garantizar que las aulas virtuales no sea la Unica medicacion tegoald.a
programacion de computadores a medida que el estudiante adquiere
competencias requiere de menos acompafiamiento cara a cara, pero, se hace
necesaria la relacion de la teoria con su aplicacion como practicas y simulacién
de casos. El objeto virtuphra el aprendizaje (AVPA) se puede definir como la
triada: Apuntes de Clase (documento digital), Practicas en un software
exelearning que genere en HTML y la experiencia del docente mediante tips o

estudios de caso.
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Palabras clave: Objeto Virtual para el aprendizaje, programacion de
computadores, Tecnologia Informatica, Practicas Guiadas, Practicas Guiadas

Introduccidén

La Universidad Santo Tomas de Aquino de Colombia oferta la modalidad a
distancia mediante la Vicerectoria de Universidad a Distancia (VUAD), a su vez, se
tienen Centros de Atencidén Universitaria (CAU). En esta modalidad se presenta
tres encuentros grupales o tutorias grupales. El cuarto encuentro es para la
evaluacion presencial o en algunos casos la socializacion de su proyecto
semestral (evaluacion distancia). En la Facultad de Ciencias y Tecnologias
(dependiente de la VUAD), los espacios académicos poseen una haturaleza:
Tedrica, Teorica-Practica, Practica. Los espacios académicos de la programacion
de computadores son de la naturaleza Tedrica-Practica y Practica. Los ciclos de
formacion son: Fundamentacion, Profundizacion, Innovacion- Investigacion. En
algunos espacios académicos se tiene un libro o E-Books guia que es entregado
al estudiante como parte de matricula.

Las aulas virtuales en plataforma LMS Moodle. Estas aulas poseen tres
momentos: presentacion-fundamentacién, aplicacion-profundizacién, evaluacion.

1 . Estructuracion de Apuntes de Clase

Para ser congruente con la triada de Ciclos de Formacién, Momentos del aula
virtual, el documento de apuntes de clase de acuerdo a la experiencia del docente
se puede dividir de acuerdo a los objetos del espacio académico: conocimiento,
formacion, y de estudio.

El objeto de conocimiento se refiere a la manera concreta como el sujeto piensa al
objeto y su definicibn implica la existencia de protocolos tedricos y o
experimentales. El objeto de conocimiento se diferencia por su propio discurso, su
problematica concreta y su método de indagacion y desarrollo (Arboleda y Lopera,
2002). Por su parte, el objeto de formacion esta relacionado con la formacion
profesional, con los procesos educativos para la formacion del sujeto e implica el
abordaje y dominio de cuerpos de conocimiento tedricos e instrumentales sobre la
disciplina o campo del saber (Salazar, 2002). A su vez, los objetos de estudio son
procesos que develan potencialidades para descubrir realidades, construir
conocimientos, transformar practicas o recrear saberes y discursos (Jiménez,
2002).

Estos objetos determinan el conjunto de saberes o conceptos, actividades, tareas,
evidencias esperadas, conceptos a no tratar. Desde el punto de vista aprendizaje
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significativo un espacio académico debe ser visto como un elemento o eslabon de
una cadena donde el enlace de entrada son aprendizajes previos (competencias,
conceptos), el nicleo son los conceptos a tratar( a partir de los objetos) y el
enlace de salida es la preparacion para aprendizajes posteriores.

Se propone una relacion entre ciclos de formacion versus objetos en porcentajes
de la siguiente manera:

Conocimiento Formacion Estudio
Fundamentacion 60 30 10
Profundizacion 30 40 30
Investigacion- 10 30 60
Innovacion

En resumen, un objeto de conocimiento debe ser referenciado o explicitado
cuando el docente tiene dominio conceptual, un objeto de formacién es la relacion
de un objeto de conocimiento con la disciplina requiriendo del docente una
practicidad o instrumentacién con una herramienta, como también, un lenguaje de
programacion, y por ultimo, objeto de estudio requiere del docente un dominio de
tendencias o versiones.

Una vez realizado los apuntes de clase, el docente debe evaluar de acuerdo a:

a. ¢Cualy como se determina el grado de validez de los objetos?

b. ¢Apoya el documento los objetos? ¢Qué validez tiene este apoyo?, ¢Es
limitada o representativa?, ¢ Es actual u obsoleta?

c. ¢El conjunto de conceptos, actividades, tareas, tips enriquecen y facilitan el
encuentro, descubrimiento y dominio de los objetos?

d. ¢ El conjunto de conceptos, actividades, tareas, tips es técnicamente precisa y
confiable?

2. Elaboracion de las Practicas

Recoleccién de Informacion

S realiza un estudio de la informacién sobre el dominio conceptual, como la
identificacion, de requisitos de informacién (mediales) y almacenami&eala el proceso

de autorizacion y produccion de los materiales con el experto del widot€objetos del
espacio académicpye planealel desarrollo de lpractica

Andlisis de Informacién

U Analisis de pertinencia

U Analisis de Calidad

U Analisis de Presentacion
Digitalizacién de Informacion
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U Videos: Frame de Capturas de Pantalla
U Imagenes : Capturas de Pantalla
U Texto: Ajuste estilo y tamafio de letra

3. Integracion de las Practicas

La integracidon de las préacticas en un software educativo se debe concebir a partir
de una estructura logica. La estructura logica hace evidente la forma en que el
Software Educativo ofrece una practica a desarrollar y debe servir de entorno para
el cumplimiento de cada una de las funciones requeridas. Para cumplir con
estructura logica se debe tener en cuenta:
Practica a Desarrollar i Granularidad
La practica a desarrollar del Software Educativo se describe a continuacion:

U Nombre de la Préactica.

U Descripcion de la Préactica

0 Competencia a Desarrollar.

U Objeto/Contenido del Libro.

0 Lenguaje o Herramienta de Programacion.

Practica a Desarrollagr Mapa de Navegacion

Se propone dos Navegaciones:
Navegacion Lineal (Basada en Anterior y Siguiente)
Navegacion Por Menus

Practica a Desarrollar i Diseiio Comunicacional

Felmarana

e e N A T T

mmamaritasrilasr F Silgpualasribas s

Grafica No. 1 Disefi@omunicacional (Fuente Propia)

Se propone:
- Dos areas para la navegacion. Menu o Lineal.
- Area de Contenido. Donde se presentan los medios de Texto,
Imagen y Video.
Practica a Desarrollar 1 Disefio de Guiones
Se presentan dos tipos de guiones: de contenido y didactico en el SE.
El Guion de contenido porque se hace una seleccion, organizacion y presentacion
del contenido.
El Guion didactico considera las estrategias pedagogicas e instruccionales:
1 Tipo de aprendizaje: Significativo
9 Tipo de recurso de aprendizaje: simulacion, estudio de casos
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1 Nivel de interactividad: bajo

4. Produccién de la Practica

El software educativo se propone desarrollar en Exelearning (disponible en
http://exelearning.org/) que es un software de edicidén de sitios web educativos (sin
necesidad de aprender a trabajar con codigo HTML) de codigo abierto Unico por
sencillez de su manejo y por las herramientas que incorpora.
Las principales caracteristica generales son las siguientes:
1 Crear un sitio Web con un menu lateral dinamico que asegura una
navegacion sencilla e intuitiva al usuario
1 Editar péaginas con contenido multimedia (imagenes, video, audio,
animaciones, expresiones matematicas...) gracias al repertorio de
herramientas de eXe Learning

1 Un repertorio de hojas de estilo
1 Exportar el proyecto como sitio Web y en paquetes estandar (SCORM, IMS

CP)

Conclusiones

El objeto virtual para el aprendizaje (AVPA) tiene componentes a partir de la
Modalidad Semi Presencial como de Modalidad a Distancia permite establecer dos
estilos de aprendizaje como Significativos y Basados en la Experiencia, también,
permite que el docente establezca dominio a través de la identificacion de los
objetos del espacio académico. El docente de una manera virtual transmite su
dominio conceptual, instrumental a partir de apuntes de clase y desarrollo de las
practicas.
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DIFERENTES USOS DE FACEBOOK EN DIFERENTES CARRERAS DE LA
UNIVERSIDAD

Blended learning: Experiencias en busca d=lalad

Gonzalez, Maria Cristina; Catuogno, Alicia y Escudero Salvagna, Silvia

Facultad de Turismo y Urbanismo y Facultad de Ciencias Econdémicas
Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de San Luis

mcristina.bg@amail.conulianare9@agmail.conalicia2510@gmail.com

Resumen

En el siguiente trabajo se presentan tres proyectos piloto llevados a cabo por
integr antes del proyecto de investigaci-n fAOport
de |l a I nformaci -n y | a Comunicaci-n y |l os Ent
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de
San Luis (UNSL). En estas experiencias se implementa el uso de Facebook en carreras
de las facultades de esta universidad con diferentes objetivos. En primer lugar, se
encuentran las asignaturas Inglés 5 y 6 de las carreras de turismo que utilizan la
mencionada red social como complemento de la educacién presencial y del aula virtual
Moodle, como un espacio para que los estudiantes interactien en idioma inglés sobre
temas extracurriculares y puedan compartir expresiones artisticas como recreacion
usando el idioma inglés. Por otro lado, enlas carreras juridicas se usa Facebook,
también en una propuesta semi-presencial (encuentros presenciales y la plataforma
Moodle) para acompafar a los ingresantes en su filiacion a la vida universitaria

(Coulon, 1997). Por ultimo, en el caso de las carreras de ciencias econdmicas se utiliza
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Facebook como medio de comunicacion para anuncios y entrega de notas de parciales

y de materiales -bibliografia y trabajos practicos- a los estudiantes.
Se exponen las ventajas y desventajas que en cada caso se presentaron y las

conclusiones de los docentes que han llevado a cabo estas experiencias.

Palabras clave: facebook, finalidades diferentes, asignaturas diferentes, ventajas,

desventajas

Introduccion

Este trabajo se enmarcaenelpr oyect o de investigaci- -n fAOpor
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y los Entornos Virtuales para
educar y educarseo de |l a Facultad de I ngeni

Universidad Nacional de San Luis.

Se presentan en él tres diferentes usos de la red social Facebook de docentes
integrantes del proyecto que pertenecen a distintas carreras de esta universidad. Se
trata de las carreras Técnico Universitario en Gestion Turistica (TUGT), Técnico
Universitario en Gestion Hotelera (TUGH) y Guia Universitario de Turismo (GUT) de la
Facultad de Turismo y Urbanismo (FTU); Abogacia, Procurador y Técnico Universitario
en Asistencia Juridica de la Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales
(FCEJS) y Contador Publico Nacional (CPN) de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Juridicas y Sociales (FCEJS), todas carreras de esta universidad. En el caso de Inglés
se utiliza Facebook para que los alumnos interactlen en ese idioma como recreacion,
es decir, que utilicen el inglés para comunicarse y compartir canciones, peliculas,
frases y hasta temas cotidianos o mundiales que estan aconteciendo. En el segundo
caso, de las carreras de Ciencias Juridicas, se usa Facebook para llevar adelante una
tutoria docente de orientacion y acompafiamiento a un grupo de ingresantes. Por
altimo, en la asignatura Analisis e Interpretacion de Estados Contables se utiliza para
facilitarles bibliografia, practicos e informacion de la catedra - fechas y resultados de
parciales - y para atencién de consultas.

El objetivo de este trabajo es presentar estos tres proyectos piloto que involucran
distintos usos de Facebook en tres carreras diferentes de la misma universidad y las
ventajas y desventajas que cada experiencia arrojo.
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¢ Por qué Facebook?

El equipo docente de Inglés 5y 6 de la FTU decidié utilizar un grupo cerrado de
Facebook, para complementar la clase presencial y el aula virtual en Moodle como un
espacio recreativo, denominado: AEngl irmh 5 at
qgue, en un contexto m8s Afamiliaro y menos A
socialmente sobre temas relacionados con expresiones artisticas: canciones, pinturas,
frases célebres, entre otras, para que comentaran o debatieran sobre estas o las
compartieran practicando el idioma que estaban aprendiendo. Algunas de las razones
para la seleccidon de esta red social fueron:
1 se trata de una red gratuita
1 cuenta con foro de discusién y calendario para publicar eventos y se pueden
afiadir enlaces, fotos y videos
1 brinda la posibilidad de crear redes cerradas y de crear grupos o subredes
dentro de la propia red. Esto genera un espacio educativo seguro y exento de
injerencias externas (De Haro, 2008) para que alumnos y docentes de la misma
clase trabajen en conjunto.
1 es un espacio propicio para lograr una participacidn mas activa, fluida y efectiva
por parte de los estudiantes debido a que conocen y manejan bien la
herramienta, ademas de ser significativa para ellos (Curbelo, 2008)
9 algunos autores afimanqueihay evi dencias de que | os e
una actitud favorable al uso académico de las redes sociales (Espuny, Gonzalez
et al, 2011: 171-185)

1 Ael uso de redes sociales, bl ogs, aplicac
informacién y formacién al lugar que los estudiantes asocian con el
entreteni miento, y donde es posible que sc¢

(Alonso & Mufioz de Luna, 2010: 350).

En lo que respecta a la Tutoria para ingresantes de Ciencias Juridicas de la FCEJS, en
2014 se llevé adelante una tutoria docente de apoyo, acompafamiento y orientacion a
un grupo de treinta estudiantes. Para ello, se seleccioné ingresantes de entre 17 y 20
afos, con secundario completo (Qque no adeudaban materias) y primera experiencia en
una institucion de educacion superior. El objeto de esta tutoria fue facilitar su
integracion universitaria o, como Coulon (1997) denomina el proceso, filiacion a la vida
universitaria. Facebook se utilizé para guiar a los ingresantes en tramites, tales como:
inscripcion a las asignaturas, dudas sobre horarios, anuncios, recordatorios y
sugerencias relacionadas a la organizacién de su vida como estudiante universitario.
Esta tutoria se llevO a cabo a través de encuentros presenciales -reuniones
informativas y talleres- en los cuales se desarrollaron las tematicas mencionadas. Los
docentes consideraron necesario la utilizacion de una herramienta on-line que hiciera la
comunicacién mas fluida y el 100% de los alumnos estuvo de acuerdo.
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Se selecciondé Facebook porque los estudiantes la usan habitualmente, de hecho,
ninguno debid crearse una cuenta, todos ya contaban con una. Aunque la usan con
fines sociales y de entretenimiento se considerd que no les seria dificil su uso con fines
administrativos en el ambito académico. Por esta razon, se pensO0 que los haria
sentirse parte de una comunidad a | a que se
que participarian sin inconveniente y la comunicacion seria fluida. Cabe aclarar, que
todas las asignaturas de las Carreras de Ciencias Juridicas cuentan con la plataforma
Moodle como herramienta virtual de aprendizaje. Esta plataforma posee numerosas
aplicaciones para la comunicacién docente-alumno, tales como: foros, chat, correo,
espacio para consultas. Sin embargo, en estos espacios en bastante dificil generar
interaccion. Los estudiantes, al momento de la comunicacion, prefieren Facebook.

En relacion a Analisis e Interpretacion de Estados Contables de la Carrera de
Contador Publico Nacional se comenzé a utilizar la red social Facebook, porque en
afios anteriores se habia trabajado con la plataforma Claroline y no se habian logrado
buenos resultados en cuanto a la participacion de los estudiantes. Entonces, los
docentes de la Asignatura pensaron que usar Facebook podria mejorar la
comunicacion porque los estudiantes estan familiarizados con ella y se podria lograr
una participacion mas activa y fluida entre docentes y estudiantes.

Relatos de las experiencias

En el Facebook de I ngl ®s, |l l amado AENnglish 5
participacion inicial de los estudiantes en el grupo cerrado. Al principio s6lo usaban la
opci - nGuisMea 0 en relaci - n a | os posteos de I

imagenes y textos subidos contenian preguntas que requerian respuestas concretas. Al
cabo de, aproximadamente, un mes de clase comenzaron a comentar fotos, frases,
canciones o videos compartidos por las profesoras sobre temas no relacionados con la
materia, como por ejemplo, la Copa mundial de futbol 2014. Luego, comenzaron a

ACompartiro videos, canciones y frases sobre
algunos relacionados con los temas que se trabajaron en clase y que les resultaron
novedosos e interesantes. En esta &etapa, de

percibir gustos, personalidad, manera de pensar, en algunos casos, mostrando

ideologias, explicitando posturas y creencias que no se ponen de manifiesto en la clase

presencial. La interaccién fue aumentando y se mantuvo principalmente durante el

ultimo periodo de clase, a mitad del segundo cuatrimestre, que se corresponde con el

dictado Inglés 6.

En cuanto al Facebook de Ciencias Jur 2 di cas, |l l amado Al os nov
al principio la red social s6lo se us6 para publicar avisos sobre inscripcion a las

materias del primer cuatrimestre, horarios, aulas, etc. Ante estas publicaciones
posteadas por los docentes los alumnos s-1 o0 wutilizaban | a funci
hacian ningin comentario, ni demandaban mayor informacion. Luego del primer taller
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presencial, con una participacion de 22 estudiantes se public6 en Facebook un
agradecimiento a los que habian participado, acompafiandolo de una pequeiia reflexion
sobre los resultados y se les solicitd su opinidon sobre este encuentro. El posteo iba
acompafado de una imagen humoristica sobre la Oracion de los Alumnos. De esta
manera se logré que algunos de ellos comentaran la publicacién, agradecian el
encuentro y la preocupacion de los docentes, reconocian lo dificil que era el cambio de
nivel -del secundario a la universidad- y su falta de organizacion para estudiar. A partir
de ese momento, los alumnos mantuvieron un contacto casi diario con los docentes a
través de mensajes privados, tratando de despejar dudas sobre las diferentes
asignaturas, asi como también, sobre cuestiones que hacen a lo académico o
institucional. Las respuestas docentes no se limitaron a las preguntas; se les hacian
comentarios sobre algunas de sus publicaciones o se les recordaban las fechas de
examen o de redictado de materias incentivandolos a inscribirse. El uso de Facebook
fue de gran ayuda, sobre todo cuando comenzé el conflicto salarial docente en el mes
de junio. Alli, se utilizé6 Facebook para informar sobre los dias de paro y la adhesion de
las diferentes catedras, se comentaba sobre las marchas y asambleas y se ilustraba
con fotografias. A medida que el paro se fue extendiendo se comenz6 a publicar
posteos con recomendaciones sobre: como aprovechar mejor el tiempo, como
organizar los apuntes de una asignatura, la busqueda de un compafiero para estudiar,
etc, para que no perdieran el ritmo de estudio. De esta forma Facebook se convirtié en
el Unico punto de contacto entre docentes y estudiantes en ese momento, y fue de gran
utilidad, ya que permitié continuar con una fluida comunicacion. Al regreso del receso
invernal los posteos se limitaron a informar sobre la reprogramacion de las fechas de
clases y parciales, como asi también, algunos recordatorios sobre el re-dictado de
materias, fechas de exdmenes y sobre la forma de inscripcion. A partir del inicio del
segundo cuatrimestre, el uso de Facebook permiti6 a docentes y alumnos programar,
de manera conjunta, nuevos encuentros presenciales de caracter informativo y talleres
sobre tematicas relacionadas al trabajo en equipo y como abordar la preparacién de un
examen. Después de cada taller se publicaron fotos y los alumnos hicieron comentarios
sobre sus impresiones.

En relaci-n al Facebook de Ciencias Econ- mica
Estados Contableso se wutiliz:- para consultas
trabajos practicos que los estudiantes debian utilizar en las clases presenciales. Los

estudiantes participaron casi exclusivament e

acuse de recibo, cuando se les subia bibliografia o ejercicios practicos, que luego se
resolvian en la clase presencial. Realizaban consultas sobre temas académicos y sobre
cuestiones administrativas. Interactuaban y se respondian las consultas entre ellos; el
docente sOlo participaba si era necesario aclarar algo o en caso de que las
intervenciones de los alumnos no fueran correctas. Sus consultas sobre los ejercicios
practicos se incrementaron cuando estaban proximos los examenes parciales. También
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se utilizd este grupo cerrado para programar encuentros con los alumnos para clases
de consulta presenciales.

Ventajas y desventajas del uso de Facebook segun cada experiencia

AEnglish 5 and 6, FTU, UNSLO

Una de las fortalezas que se observo es que esta red social facilita la comunicacion de
aquel estudiante a quien la timidez le dificulta la comunicacién presencial; quienes mas
compartieronypar ti ci paron en | as fAinteracciones si g
mas timidos, aquellos a los que mas les cuesta participar en clase frente a sus
compafieros y docentes.

Ademas, representa un espacio de practica adicional para aquel alumno que disfruta y
tiene facilidad para el inglés. Este grupo le permite continuar interactuando en inglés
fuera de la clase y mas alla de la cursada.

Sumado a esto, este espacio de interaccion informal permite conocer ideologias y
puntos de vista ndedpaciastobligaforiosgacadémeas (clasess
presenciales y cursos en Moodle) no se vislumbran.

Por ultimo, permite traer al grupo de estudio temas originales que luego el docente
toma como insumo para trabajar en clases.

Como desventajas se puede destacar que la implementacién de Facebook implica
trabajo adicional para el docente que debe, no so6lo generar interaccion, sino también
estar atento a los debates y temas que surgen, comentar y estimular la participacion y
monitorear el sitio para verificar que no se planteen temas inadecuados, poco
académicos o situaciones inconvenientes.

Ademas, la resistencia de los estudiantes a participar en debates e interactuar con sus
compafieros y docentes genera desazén, en el docente, que debe poner en practica su
creatividad y originalidad para crear un ambiente propicio de comunicacion.

ALos novatos de abogac2a 20140

Se considera que Facebook es una red social de importante valor comunicativo que se
puede usar con fines administrativos en el ambito académico porque no sélo ayudé6 a
los docentes a mantener un contacto casi diario con los estudiantes sino que también
permitié brindar e intercambiar informacion en todo momento y desde cualquier lugar.
Las publicaciones que los alumnos realizaron en su muro posibilitaron a los docentes
conocer cudles eran algunas de sus actividades favoritas, sus gustos o preferencias, lo
gue generd una mejor comunicacion afianzando la relacion docente-alumno.

No se encontré ninguna desventaja en el uso de Facebook en estas tutorias.

AAN8ki $nserpretaci-n de Estados Contabl eso
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La ventaja mas sobresaliente fue la interaccién que se generd entre el docente y los
alumnos en Facebook, ya que es un ambiente que les resulta familiar y mas informal,
por ello, la comunicacion es mas libre y fluida.

Es un espacio que permite seguir trabajando, consultar, descargar bibliografia y
ejercicios practicos después del horario de clase, es decir, en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

El equipo docente observd que los estudiantes mas participativos en clases
presenciales fueron los que mas participaron en la red social.

No se encontré ninguna desventaja en el uso de Facebook para esta asignatura y con
esta finalidad.

Conclusiones especificas y generales

El presente analisis permitio elaborar las siguientes conclusiones:

En el caso de las asignaturas de Inglés en el ambito de aprendizaje hibrido para las
carreras de turismo se observa una resistencia inicial para usar Facebook. Esta basada
en que los estudiantes creen que deben utilizarlo con fines académicos. Luego, cuando
se dan cuenta de que no hay actividades obligatorias y que simplemente es un espacio
de relajacion e interaccion, en el que pueden compartir musica o videos que les gustan
y qQque pueden comenzar ainglésj em gnéeraccionesocan sesl i di
compafieros se relajan y se permiten comunicarse y compartir con los otros

Ademas, cabe destacar que hay mucha participacion de los estudiantes timidos, de
aquellos a quienes mas les cuesta interactuar en clases presenciales y expresarse en
inglés frente a compafieros y docentes. Finalmente, es importante recalcar que esta red
social crea un nuevo canal de comunicacion, una comunicacion no formal, que permite
conocer los gustos, ideologias y los puntos de vista del otro.

Por otro lado, en el caso del uso de Facebook en las ciencias juridicas, puede
destacarse que ha sido de gran utilidad como herramienta on-line de apoyo para la
tutoria, permitiendo una comunicacion mas fluida entre docente-alumno. El uso de
redes sociales con fines orientadores puede ser un complemento ideal al momento de
la integracion del alumno a la institucion. En la mayoria de los posteos, los alumnos
solo wutilizan |l a aplicaci-n AMe gustaodo y no
los induce a responder. Sin embargo, utilizaron mensajes privados para demandar
informacion.

Con respecto a la incorporacion de la red social Facebook en el ambito de las ciencias
econdémicas se logré una buena contencién y comunicacién con el grupo.

Cabe destacar que los alumnos que mas participaban en las clases presenciales eran,
también, los que mas participaban en Facebook. Todas las consultas se realizaban en
el muro, no se utilizaban mensajes privados.

Generales
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En las dos primeras experiencias, inglés y juridicas, Facebook permitié conocer gustos
e ideologias de los estudiantes por sus posteos y comentarios, facilitando la
comunicacién entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, no podria tipificarse que los alumnos que mas participan en clases
presenciales son los que mas participan en Facebook, ya que en dos de estas
experiencias se generaron situaciones opuestas. Mientras que en econdmicas los
alumnos mas participativos en clase también lo eran en Facebook, en inglés fueron los
timidos en clase quienes resultaron mas activos en la red social.

Finalmente en los tres casos, el primer modo de participacion es el uso de la opcién
AMe gustao. Los estudiantes s-1l o comienzan
los insta a hacerlo de forma directa. Los alumnos utilizan el muro para participar,
preguntar, sugerir y comentar, y la tendencia a utilizar mensajes privados es baja
(aunque no nula). Asimismo, en todos los casos, se destaca que esta red social permite
comunicacién docente-alumno y alumno-alumno mas alla del dictado de la materia.
Para concluir, a pesar del trabajo adicional que demanda al docente, el uso de
Facebook ha sido positivo en las tres experiencias ya que es un canal de comunicacién
flexible que puede utilizarse con diferentes finalidades y que facilita un espacio de
interaccién atemporal.
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Las competencias digitales del profesorado para la Educacion a Distancia

3. Blended learning=xperiencias en busca de la calidad.

Claudia Avila Gonzélez
Maria de Jesus Camarena Cadena
Ana Martha Belmonte Herrera
Amelia Berenice Barragan de Anda

Universidad de Guadalajara, Departamento

de Desarrollo Social, México.
asesoravila@yahoo.com.mx
asesorcamarena@yahoo.com.mx
asesorbelmonte@yahoo.com.mx
asesoranda@yahoo.com.mx

Resumen:

Es una idea generalizada que el ejercicio de la docencia exige competencias tan
simples que pueden desarrollarse bajo el ejemplo de los propios profesores y/o irse
adquiriendo con el tiempo. En los tiempos que corren, frente al surgimiento de la
educacion virtual, surge la idea de que las capacidades para la enseflanza presencial
son las mismas que para trabajar a distancia. Nada méas equivocado. Asi lo demuestra
la percepcion que tienen los propios estudiantes de las competencias y capacidades
gue tienen sus profesores frente a las que ellos mismos han desarrollado.

El trabajo expone los resultados de una investigacién que pretende (entre otros
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objetivos) definir la percepcion que tienen de las competencias digitales de sus

profesores, los estudiantes de un programa a distancia mediado por tecnologias y

como éstas son aprovechadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados demuestran la importancia de llevar a cabo procesos integrales,
planeados y sistematicos orientados a las alfabetizaciones multiples de los docentes,
encaminados a la adquisicion de las nuevas competencias que demandan los
ambientes virtuales y las exigencias del contexto contribuyendo, con ello, a generar
competencias profesionales verdaderamente integradas en nuestros estudiantes y al

mismo tiempo posiciones al programa como de calidad.

Palabras clave: Competencias digitales, Educacién a distancia, Alfabetizaciones

multiples, Docencia, Educacion superior.

Introduccién:

Para comprender la importancia del concepto de Competencias Digitales es necesario
alzar la mirada para darnos cuenta que todos los entornos de la vida humana y social
estan rodeados de lo digital. La mediatizacion tecnolégica de la vida personal y social
es una realidad innegable y creciente para ello se requiere desarrollar nuevas
habilidades, llamadas competencias digitales. Es muy importante asumir la existencia
de estos entornos y definir como esta participando la Universidad, en el desarrollo de
las competencias digitales indispensables para la vida personal, social y por supuesto,
la profesional.

Hablamos del entorno de la universidad en virtud del amplio protagonismo de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y su inédita expansion:

...ocurrida en un contexto socioecondmico y politico extraordinariamente complejo en los
que se mezclan las fuerzas de la globalizacion, la emergencia deiddasode la
informacion y la economia basada en el conocimiento, la nueva revolucion cientifico
tecnoldgica, asi como la transformacion de los habitos de trabajo y consumo de millones
de personas (UdeG, 2015, pag.14).
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2005) en su
documento sobre TIC y Aprendizaje, expresa sus expectativas para la Educacion
Superior en el desarrollo de competencias en torno a tres areas bien definidas: 1) el
uso de herramientas y lenguajes; 2) la actuaciéon autbnoma y 3) la interaccién con
grupos heterogéneos. Estas tres &reas dan lugar a tres categorias de competencia:
informacionales, comunicativas y pragmaticas.

Sin embargo, este mandato de la OCDE no necesariamente se vuelve realidad de
forma automatica en todas las Instituciones de Educacion Superior por mas que sus
discursos oficiales asf lo expresen. Por ejemplo, en la Universidad de Guadalajara®, el
Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 propone que:

Ante las vertiginosas dindmicade cambio social, econémico y tecnolégico, la

I OlGdz- t AT OAsy RS f2a R20dzySyid2a SaidNIi{isSardza R
) Planear es preservar a la Universidad para las generaciones venideras, dandole un

sentido de transformacion que lalogue en el escenario de los cambios mundiales y le

RS OAFOAfARFR FTNBpags Ft FyljdAt2al YASYy (2§

Y para concretar el compromiso hacia los retos que demanda la sociedad del
conocimiento, entre sus politicas estratégicas concretas se puede leer la nUmero cinco
gue a la letra dice:

Impulsar el crecimiento y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
para incrementar la oferta educativa, mejorar la calidad del aprendizaje y de la
investigacion y para tender nuevas redes de comunicamdmtrasuniversidades.

i.Aunque no existen aun definiciones claras y homogéneas sobre la certificacion
de los conocimientos en internet, es importante avanzar en la creacion de
denominaciones de calidad en los sistemas de educacién virtual y definir
estrategias para hacer frente a fenébmenos como los Massive Open Online
Courses (MOOC).
ii. Intensificar la creacion de asociaciones en pro de la solidaridad digital, o bien lo
gue se conoce como «hermanamientos digitales», patrocinio de proyectos y
mejor utilizacion del parque informatico.

! Maxima institucion de educacion superior publica del estado de Jalisco.
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iii. Debe impulsarse el uso de las TIC en las diversas modalidades de educacién
para promover el desarrollo de las capacidades de los estudiantes y fomentar
nuevas pedagogias de aprendizaje.

iv. Fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos abiertos e
impulsar alianzas estratégicas a favor de ellos, ya sea entre IES o bien con los
sectores publico y privado; esto implica llevar a cabo un reforzamiento de
estrategias y politicas sobre recursos educativos abiertos (pag. 19)

Segun José Manuel Pérez Tornero (2014), existen tres ambitos para lograr los cambios
gue nos lleven al impulso en el crecimiento y uso de las TIC y estos son: las politicas
educativas, los centros y la propia aula.

La Universidad de Guadalajara ya ha asociado a su discurso esta politica educativa y la
hace extensiva a todos sus centros escolares, pero ¢ qué pasa en el aula?

El mismo autor reflexionando desde su contexto como catedratico en la Universidad
Auténoma de Barcelona, afirma que en la cotidianeidad del aula aun faltan estrategias
para incorporar la alfabetizacion mediatica y tecnoldgica. Entre sus argumentos
destaca que:

Es necesario asumir que hdgs medios son el entorno del aprendizaje. Desde esta
perspectiva de los medios como entorno de aprendizaje, dentro y fuela escuela, el

aula puede ser el espacio donde se organicen criticamente los aprendizajes que se
realicen fuera del aula... (Vi bien) los recursos digitales por si mismos no suponen
necesariamente un cambio, pero si pueden ser un factor de cambio, aunque debemos
mantener a las personas (profesorado y alumnado) en el centro del proceso de
aprendizajg2013).

El profesorado en la Educacion Superior ha sido y seguira siendo, el eje articulador del
proceso de aprendizaje, sobre sus hombros sigue posicionada la tarea de planear,
organizar y favorecer las estrategias didacticas adecuadas al contexto en que se lleva a
cabo el fenomeno educativo de tal forma que mediante su conduccion, el estudiante se
empodere y apropie de su proceso.

El protagonismo del estudiante en el aprendizaje centrado en su rol no prescinde, para
nada, de la decisiva participacion del profesor y por tanto, la necesidad de potenciar
sus capacidades y competencias haciendo evidente la necesidad de aprender y utilizar
las nuevas formas de construccion, circulacion y validacion del conocimiento y la
participacion que en esto tienen las tecnologias de la comunicacion y lainformacion.

801



VI Congreso Virtual Iberoamericano de ‘
Calidad en Educacién Virtual y a Distancia /&8

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015

Los nuevos modelos de construccion, apropiacion circulacion del conocimiento interpelan
el rol tradicional del docente y lo reubican como orientador, guia en vez de duefio del
saber. A su vez debe asumir su rol de protagordstdos procesos de construccion de
conocimiento a través del disefio, produccion y evaluacién de materiales educativos con
distintos lenguajes, debe recuperar el rol de productor. Pero para trabajar en este
contexto los docentes necesitan poder y autonongjae pueden construirse desde el
intercambio, la cooperacién, y la conformaciéon de espacios colectivos de reflexién e
investigacion (Bergoméazn08).

Lo anterior deja clara la necesidad del profesorado de acceder a alfabetizaciones
multiples, es decir, asumir que ya no es suficiente estar alfabetizado en la lectura, la
escritura y el calculo, hoy existen mdltiples lenguajes que implican nuevas formas de
alfabetizacion.

Consideramos que el concepto de alfabetizaciones multiples (con especial referémcia a
alfabetizacion audiovisual y a la digital) permite establecer una relacibn mas cercana y
significativa para pensar las tecnologias como medios para seleccionar, procesar y
comunicar informacioén. La posibilidad de trasladar la l6gica de la alfabetizeaxticional

a los nuevos lenguajes es una interesante alternativa para lograr y establecer relaciones

j dzS LISNXAGSY SyNRIjdzZSOSNI &+ @Araisy & 1 AyOf dza
tanto incluir esta conceptualizacidon en el curriculo de fordragiuede propiciar una

comprension de los lenguajes que hoy conviven en la sociedad y que el docente tiene que

conocer, interpretar y producir para a su vez resignificar su rol como orientador de este

proceso con suslumnos.

El docente de la comunicacid@ebe tener las herramientas y el manejo de los distintos
instrumentos y lenguajes y fundamentalmente la osadia de abrir el juego al conocimiento,
a la construccion colectiva (Bergomas, 2015).

Para resignificar la practica docente en la educacion mediada por las tecnologias, el
docente requiere desarrollar y/o potenciar las competencias digitales tanto como él lo
provocara en sus estudiantes, por el simple hecho de que lo digital los rodea a ambos
y todavia mas, cuando en las instituciones donde participan se habla de modalidades
educativas no presenciales como el Blended Learning o la Educacion a Distancia, que
requieren necesariamente el uso de las tecnologias como instrumento para cortar las
distancias y superar la dispersion geografica del estudiante respecto de su centro
educativo.
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El desarrollo de competencias digitales, entonces, se suma al conjunto de
competencias profesionales con que debe habilitarse al estudiante y de competencias
didacticas que debe poseer el profesorado. En ninguno de los casos dichas
competencias son susceptibles de fAganar
requiere de un esfuerzo intencionado de formacion.

En la primera década del siglo XXI se puede hablar de las competencias digitales como
una forma bésica de alfabetizacién que brinda las capacidades necesarias para incluir
a todos los estudiantes en procesos de aprendizaje de manera no convencional, de tal
modo que su uso llegue mas alla del uso de las Tecnologias para la simple
Comunicacion e Informacion (TIC) y posibilite su uso para el Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC).

Lograr la inclusién de las tecnologias en los procesos universitarios de aprendizaje de
recursos humanos especializados, requiere, en primera instancia, de un cuerpo
docente capaz de utilizarlas de forma éptima en el proceso de provocar aprendizaje,
con amplio conocimiento de las herramientas disponibles para el efecto y con un uso
adecuado que medie efectivamente entre la herramienta y el contenido.

El presente trabajo da cuenta de la evaluacién que realiza un grupo de estudiantes de
un programa a distancia a partir de su percepcion acerca de las competencias digitales
con gue cuentan sus profesores y como las ponen en juego en la ensefianza de sus
correspondientes cursos.

Las Competencias Digitales de los profesores para el siglo XXI

Competencias Digitales.

De manera que podamos compartir un marco conceptual comun, iniciaremos planteando
lo que por Competencia Digital se entendera a lo largo del presente trabajo y se refiere a

la capacidad para:

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el
acceso a la informacion hasta su transmisién en distintos soportesvemdratada,
incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién como
elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse.
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En sintesis, el tratamiento de la informacién y la competencia digital implican aer un
persona autbnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar
la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnolégicas, también
tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la informadi&ponible,
contrastandola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas
socialmente para regular el uso de la informacién y sus fuentes en los distintos soportes
(Area Moreira, 20087).

Esta aspiracién a desarrollar competencias digitales no se limita al estudiantado;
I6gicamente debe partir del dominio que de ellas tengan sus profesores, por ello, un
reto para la educacion superior ofrecida por la universidad publica, tiene que ver con la
manera cOmo su utilizacion esta generando innovacion didactica y pedagdgica entre el
profesorado, sobre todo cuando se imparte en programas b learning o a distancia en
donde la mediacion necesariamente se realiza mediante las tecnologias y sus multiples
recursos.

Las nuevas tecnologias de itdormacion y comunicacion en general, e Internet en
particular, por sus caracteristicas potenciales como recursos que convierten al aula en una
puerta de acceso abierta a enormes cantidades de informacion de diverso tipo y
naturaleza; que permiten el iatcambio de flujos comunicativos entre alumnos de
geografias distantes posibilitando la comunicacion al margen del tiempo y el espacio; que
facilitan la produccion y difusion de las ideas, trabajos y materiales generados por los
estudiantes y los docentegjue integran en un Unico medio o entorno (la pantalla)
multiples formas simbodlicas y expresivas sonidos, imagenes fijas, en movimiento, textos,
animaciones, graficos en 3D, Internet y el conjunto de tecnologias digitales que la
acompafan representan, e#stos momentos, uno de los recursos, o si se prefiere, uno de
los territorios culturales mas estimulantes, variados y potentes que tienen los maestros
para aplicar y poner en préactica los principios psicoldgicos del constructivismo social, de la
denominada Escuela Nueva y de los planteamientos de la alfabetizacion mudltiple
entendida como una necesidad de primer orden para la formacion de la ciudadania del
siglo XXI (Area Moreira, 2008-12).

El mismo autor propone para lograr esta nueva alfabetizacion, que la actividad docente
se oriente al desarrollo de competencias basicas del aprendizaje, especialmente la
referida al tratamiento de la informacion y a lograr las competencias digitales.

Es evidente que hoy en dia el concepto de alfabetizacion en feeseritura debe
ampliarse abarcando e incluyendo nuevas fuentes de acceso a la informasion,
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como dominar las competencias de decodificacion y compresién de sistemas y formas
simbdlicas multimediadas de representacion del conocimiento.efoy muchos autores
hablan de conceptos como alfabetizacion mdltiple, nuevas alfabetizaciones o
multialfabetizaciones. Esta ampliacién del concepto es comprensible y adecuada toda vez
gue las herramientas de comunicacion actualmente son mas complejastan es
distribuidas a través de nuevos soportes y medios técnicos de comunicacion. De este
modo podremos hablar de alfabetizacién auditiva y/o musical, visual, audiovisual, digital,
informacional, ya que los contextos, canales y formas de comunicacién \sensadi lo

gue implicar4 la necesidad de formar a los individuos y a las comunidades en la
Interpretacién de los signos, iconos y textos propios de cada una de esas formas de
comunicacion o de utilizaciéon de tecnologias y lenguegpscificos.

Xt | Zackoh @rS1& kultura digital supone aprender a manejar los aparatos, el

software vinculado con los mismos, el desarrollo de competencias o habilidades
cognitivas relacionadas con la obtencién, comprension y elaboracién de informacion y con
la comunicaciéne interaccion social a través de las tecnologias. A estos ambitos

formativos habremos de afadir el cultivo y desarrollo de actitudes y valores que otorguen
sentido y significado moral, ideoldgico y politico a las acciones desarrolladas con la
tecnologia (Aea Moreira, 2008: 6).

Por lo anterior, habilitar al estudiante en el uso de computadoras de escritorio,
portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, conexion a internet, etc. no es en si misma
una meta escolar ni desarrolla per se nuevas competencias cognitivas y sociales. La
utilizacion consciente de dichos dispositivos en el entorno educativo debe enfocarse en
el desarrollo de aprendizajes significativos por medio de favorecer las Habilidades del
Pensamiento de Orden Superior (HOTS) que permitan mejores formas de gestionar,
procesar la informacion y utilizar el conocimiento en el desarrollo de soluciones
concretas y creativas a los problemas de los diferentes ambitos en que se desarrolla el
ser humano de manera que mejoren sus condiciones de bienestar y acceso a los
satisfactores necesarios para alcanzar el bien vivir.

Entonces, favorecer Habilidades del Pensamiento de Orden Superior mediante la
utilizacién de dichas herramientas, parte de la habilidad de los profesores para guiar,
como actores fundamentales en la tarea de dirigir los procesos de aprendizaje, guia y
utilizacion de los contenidos entre los aprendices.

Todo este bagaje de posibilidades de ensefiar y aprender a distancia o en modalidades
no convencionales, ha generado conceptos y modalidades como el e-learning

805



VI Congreso Virtual Iberoamericano de .
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia 8

EduQ@2015

15 al 30 de septiembre de 2015
(aprendizaje mediado por tecnologiasp-learning (blended learningo aprendizaje
semipresencial)m-learning (aprendizaje mediante el uso de dispositivos movilasjearning
(aprendizaje ubicuo o en cualquier lugar¥iearning(aprendizaje social).

La literatura que analiza el desarrollo de competencias digitales (e-competencias o e-
skills) muchas veces delimita las habilidades directamente vinculadas con el uso de las
TIC, reducidas a la gestién de la informacion y el uso de dispositivos digitales. Sin
embargo, en este momento, las habilidades digitales forman parte de un mapa mucho
mas complejo y diverso de habilidades, aptitudes y capacidades.

Algunos autores han conceptualizado las competencias como:

1 Capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con
productos y procesos.

fAplicacibn de destrezas, conocimiento y actitudes a las tareas o
combinaciones de tareas.

1 Habilidad para desempefiarse frente a actividades y problemas en un
determinado contexto.

1 Habilidad para saber hacer en determinados contextos y situaciones.

{ Capacidad para movilizar conocimientos y técnicas.

7 Capacidad de integrar  conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes (Mastache, 2007).

Alma Herrera y Axel Didriksson, consideran que las competencias se requieren para
que:

El estudiante se incorpore a escenarios reales que promuevan el desarrollo de valores, habitos
y nuevos patrones de comportamiento académico; asi la formacion ciengficfesional, se
consolida con la integracion de la teoria con la practedransferencia de conocimientos y
tecnologias, y la innovacion permanente (1999).

Mientras tanto, la Organizacion Internacional del trabajo, considera que:

En el modelo de competencias, esto se traduce en desempefios que evidencian dicha
capacidad:saber resolver problemas, responder exitosamente ante situaciones imprevistas,
contribuir a establecer mejoras en los procedimientos, recibir e interpretar mensajes de otros
miembros de la organizacion y del entorno, enviar mensajes a otros miembrosfotraas
estrategias en desempefios concretos (2006).
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La Universidad de Guadalajara, tiene un fuerte compromiso en lograr que las
competencias se traduzcan en desempefios concretos y 0ptimos en la vida profesional
gue se desarrolla en entornos globalizados, para lo cual se requiere que las
competencias aprendidas en ambientes tradicionalmente presenciales, se potencien
con el uso de las tecnologias y nuevos modos de entrega de sus cursos, de manera
gue los objetivos de aprendizaje dentro de sus aulas se puedan describir mediante una
taxonomia actualizada que refiera los nuevos comportamientos, acciones y
oportunidades de aprendizaje que aparecen en la medida en que avanzan las TIC y se
vuelven mas omnipresentes.

No hay duda de que el tipo de estudiantes a los que educamos y ensefiamos hoy es
completamente diferente al del siglo pasado. Por lo anterior, el profesorado
definitivamente también necesita desarrollar competencias que los doten de un mejor
dominio de esas tecnologias, aunque, en ciertos momentos, puedan parecernos un
desafio. ElI uso de las tecnologias desde el profesorado deberd estar claramente
orientado al cambio del enfoque pedagdgico y metodoldgico dirigido a aumentar la
participacion del alumnado en el proceso de aprendizaje, para lo cual, el docente del
Siglo XXI ha de ser poseedor de competencias digitales entre las que rescatamos
treinta y tres, propuestas por el Proyecto Escuela 2.0 Una nueva educacién para todos,
del banco de recursos de herramientas educativas y aplicaciones méviles libres para
profesores de Educational Technology and Mobile Learning, y son las siguientes:

1 - Crear y editar audio digital.

2 - Utilizar marcadores sociales para compartir los recursos con/entre los estudiantes.

3 - Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje en linea dirigidas a sus
estudiantes.

4 - Aprovechar las imagenes digitales para su uso en el aula.

5 - Usar contenidos audiovisuales y videos para involucrar a los estudiantes.

6 - Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes.

7 - Utilizar las redes sociales para conectarse con colegas y crecer profesionalmente.

8 - Crear y entregar presentaciones y sesiones de capacitacion.

9 - Compilar un e-portafolio para su autodesarrollo.

10 - Tener un conocimiento sobre seguridad online.

11 - Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes.

12 - Crear videos con capturas de pantalla y video-tutoriales.

13 - Recopilar contenido Web apto para el aprendizaje en el aula.

14 - Usar y proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestion de tareas
necesarias para organizar su trabajo y planificar su aprendizaje de forma 6ptima.
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15 - Conocer el software de votacion: se puede utilizar, por ejemplo, para crear una
encuesta en tiempo real en la clase.

16 - Entender las cuestiones relacionadas con derechos de autor y uso honesto de los
materiales.

17 - Aprovechar los juegos de ordenador y videoconsola con fines pedagogicos.

18 - Utilizar herramientas digitales para crear cuestionarios de evaluacion.

19 - Uso de herramientas de colaboracién para la construccién y edicion de textos.

20 - Encontrar y evaluar el contenido web.

21 - Usar dispositivos méviles (p.ej., tablets o smartphones).

22 - ldentificar recursos didacticos online seguros para los estudiantes.

23 - Utilizar las herramientas digitales para gestionar el tiempo adecuadamente.

24 - Conocer el uso de Youtube y sus potencialidades dentro del aula.

25 - Usar herramientas de anotacién y compartir ese contenido con sus alumnasy
alumnos.

26 - Compartir las paginas web y las fuentes de los recursos que ha expuesto en clase.

27 - Usar organizadores graficos, online e imprimibles.

28 - Usar notas adhesivas (post-it) en linea para captar ideas interesantes.

29 - Usar herramientas para crear y compartir tutoriales con la grabacion filmica de
capturas de pantalla.

30 - Aprovechar las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo gue utilizan
mensajeria.

31 - Buscar eficazmente en internet empleando el minimo tiempo posible.

32 - Llevar a cabo un trabajo de investigacion utilizando herramientas digitales.

33 - Usar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes.

Frente a este paquete de competencias propuestas como parte del perfil del
profesorado para desemperfiarse en ambientes virtuales, en el Programa de Nivelacién
a Licenciatura en Trabajo Social, se plante6 una investigacion que indagara la
percepcion que tienen los estudiantes de las competencias para la modalidad que
tienen sus profesores. Este trabajo se basa en sus resultados y a continuacion
describimos el estudio.

Caracteristicas del estudio.

Se trata de una investigacion descriptiva, comparativa y transversal con un abordaje
metodologico cuanti/cualitativo en la interpretacion de los resultados; instrumentada
con el soporte electronico de la plataforma Google Drive a través de un cuestionario
auto administrado a distancia dirigido a estudiantes del ultimo modulo del Programa de
Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social que se ofrece a distancia a través del
Departamento de Desarrollo Social de la Universidad de Guadalajara. EI medio de
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distribucion fue el correo electronico de invitacion a participar accediendo al
cuestionario mediante una liga al mismo.

El instrumento se aplicé a 30 estudiantes (correspondiente al 50% de las alumnas)
inscritas en el médulo de integracion, dltimo del programa, durante el ciclo escolar 2015
A. Uno de los objetivos propuestos fue caracterizar, desde su percepcion, las
competencias digitales con que cuentan los profesores de los once médulos cursados
anteriormente y su impacto en los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Para la presentacion de resultados se realiz6 una clasificacion de respuestas
organizadas en las siguientes categorias:

1) Competencias no presentes en el perfil del profesorado (menos del 33% las
posee)

2) Competencias en desarrollo por parte del profesorado (entre 34 y 79%)

3) Competencias de evidente dominio por parte del profesorado (mas de 80 %)

Y los impactos en el proceso de ensefianza/aprendizaje los clasificaremos como
sigue:

1) La practica docente presenta una alteracidbn innovadora del modelo de
ensefianza tradicional. Los profesores son usuarios de las TIC fuera del aula en
el desarrollo de tareas de planificacién del curso y gestion administrativa y dentro
del curso, con sus estudiantes.

2) Los profesores usan las TIC para apoyar pedagogias ya existentes/tradicionales.

Presentacién de resultados

Para exponer los resultados es necesario saber que la plantilla de docentes para el

ciclo en cuestion fue de 39 profesores. De esta cifra se partié para la cuantificacién que

dio lugar a las tres categorias de calificacion de la percepcion de tal suerte que, para
calificar una competencia como de fHev8Oent e d
(31) de los académicos del programa en comento.

Lacal i ficaci-n de competencias fAen desarroll oo
el 34 y el 79% (entre 27 y 30) de |l os profeso
en el perfil o se consider - gue nNno aparecier a
profesores.
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El analisis de los resultados conjugo las respuestas obtenidas mediante el cuestionario
y el conocimiento que del profesorado del Programa tienen las investigadoras, esto es,
la interpretacion se amplié con el conocimiento empirico ganado por las investigadoras
dada su participacién simultdnea en al menos 3 modulos diferentes dentro del mismo
programa.

Si bien es cierto que los estudiantes de educacién superior en México, hoy dia, han
desarrollado amplias competencias digitales a partir de la demanda que de ellas hace
la vida cotidiana, esta situacion se vive diferente entre las estudiantes de este
programa por tratarse de mujeres, adultas y trabajadoras. El perfil de este grupo de
estudiantes es muy caracteristico; se trata de mujeres en un 95%, con un promedio de
edad de 40 afios, con un promedio de 16 afios de préactica profesional y al menos 5
afios de egresadas de su anterior experiencia escolar (algunas cuentan hasta con 30
afios de egresadas de su ultimo nivel educativo). Lo anterior las ubica al ingresar al
programa, en un segmento con muy poco acercamiento (y menos dominio) de las
tecnologias tanto para su uso en la vida personal como social y profesional.

En virtud de lo antes descrito, podemos afirmar que el perfil de las estudiantes
determina en mucho la percepcion que tienen de las competencias digitales de sus
profesores en el programa a distancia, generalizando por ello una actitud empética y de
admiracién hacia los perfiles de sus maestros(as) por contar con altos grados
académicos, y expresan reconocimiento por su experticia en el uso de las tecnologias.
En el fendbmeno anterior influye también que la experiencia escolar préxima anterior de
la estudiante se desarrollé en escuelas técnicas del interior de estado de la republica
mexicana, de menor desarrollo social que el de Jalisco. La experiencia de cursar este
programa en una de las universidades mas grandes y prestigiadas del pais marca, de
entrada, una tendencia a sobre preciar las caracteristicas de la institucion y sus
integrantes. Lo anterior no se puede considerar negativo si reconocemos que el sentido
de identidad que ellas desarrollan hacia la institucion donde ahora estudian les
proporciona un horizonte de aspiracion de mayor altura que el que podrian tener si
estudiaran en una escuela de menor calidad. Esto es un punto a favor si consideramos,
entonces, que es mas ambiciosa la zona de desarrollo proximo que en ellas se puede
evaluar y generalmente se autocumple la expectativa de egresar con un perfil
altamente desarrollado en todos los campos de competencia profesional y, por tratarse
de un programa a distancia, de competencia digital.
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Muestra del aprecio que las estudiantes tiene por las fortalezas de su institucion es
gue, por ejemplo, no hubo ninguna competencia del listado evaluado, que ellas
consideraran ausente entre su profesorado.

Competencias de evidente dominio por parte del profesorado

En la grafica No. 1 se pueden apreciar las doce competencias que los estudiantes
califican con un evidente dominio entre sus profesores en virtud de ser demostradas en
el curso que lleva a impactar el aprendizaje y el aprovechamiento de los contenidos por
parte del estudiante. Es interesante que la percepcion del estudiante parte de
reconocer la experticia de sus profesores en su utilizacion tanto en el desempefio
dentro de plataforma (o aula virtual) como suponen su utilizada en procesos de
planeacion del curso y gestion administrativa pero que, en el resultado final, marcan
una transformacion de los esquemas tradicionales de la docencia presencial.

La percepcion anterior implica no solamente el dominio del contenido cientifico por
parte del profesor de la materia sino también la habilidad para la implementacion
pedagdgica (en el caso del programa tomando como base la andragogia o educacion
para adultos) que provoca aprendizajes significativos, duraderos y pertinentes entre los
estudiantes.

Entra también en juego para obtener esta alta calificacién, las competencias digitales
gue demuestran destreza para el manejo de grupos y modos de comunicacion
sincrénico y asincrénico; de la plataforma virtual y sus herramientas de construccion y
colaboracion y de las estrategias didacticas acordes a un modelo de aprendizaje
centrado en el estudiante.

Como se puede observar en la grafica No. 1, los estudiantes valoran los aspectos
éticos y actitudinales que dan cuenta de un desarrollo de competencias integradas que
no se concentra exclusivamente en los saberes teoricos y practicos, sino deja espacio
para los formativos/para la vida.

Figura No. 1
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Fuente: 30 cuestionarios autoadministrados a estudiantes del

ultimo modulo del la Nivelacion durante el ciclo 2015

Competencias en desarrollo parte del profesorado

La percepcién generosa de los estudiantes con respecto a la plantilla docente del
programa, dio por resultado que las 21 competencias restantes del listado propuesto
por el Proyecto Escuela 2.0, fueran evaluadas presentes aunque en un estatus en
desarrollo siendo la menos evidente la utilizacién de juegos de videoconsolas para
fines pedagdgicos, como se puede ver en la grafica No. 2.

No obstante, calificaron en un estadio de desarrollo alto las competencias para usar
herramientas de anotacién y compartir ese contenido con sus estudiantes, aprovechar
las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo que utilizan mensajeria, usar
organizadores graficos, online e imprimibles; encontrar y evaluar el contenido web, ser
capaces de detectar plagio y usar las imagenes disponibles en la red, con las mas altas
incidencias.

También reconocieron a sus profesores menos diestros en la creacion y edicion de
audio digital como en conocer el software de votacion para crear una encuesta en
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